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Prezadas Defensoras e Prezados Defensores Publicos do Estado de Pernambuco,

A medida que nos aproximamos do encerramento deste ano, é com imenso aprego e gratidéo que me dirijo a
voceés.

Este periodo é propicio para uma pausa reflexiva sobre as notdveis conquistas e os desafios superados que
marcaram nossa jornada conjunta. Em cada passo dado, evidenciamos um compromisso inabalével com a
justica e a defesa incansdvel dos direitos daqueles a quem servimos.

O ano de 2023 foi marcado por avangos significativos, frutos do comprometimento e da habilidade
inigualdvel de cada membro desta estimada Defensoria Péblica do Estado de Pernambuco. Nossas vitérias
v&o além dos casos individualmente bem-sucedidos; elas simbolizam o amadurecimento e fortalecimento de
nossa instituicdo.

E com orgulho que compartilho que, ao longo deste ano, alcancamos conquistas estratégicas, visando ndo
apenas o aprimoramento de nossas atividades, mas também a valorizagéo e o reconhecimento de cada
defensor e defensora. Um dos destaques é a significativa expanséo de nosso quadro, garantindo um alcance
mais amplo e eficaz no atendimento & populag&o que depende de nossos servigos.

Em paralelo, dedicamo-nos intensamente ao aprimoramento da estrutura da Defensoria Piblica, criando um
ambiente mais propicio e eficiente para o desempenho de nossas fungdes, bem como assegurando a
exceléncia no atendimento ao publico. Somos movidos pela convicgéo de que a forga de uma instituigdo esta
na solidez de suas bases.

Conscientes do incansdvel esforco de cada um, estamos ativamente buscando a implementacéio da
equiparagdo remuneratéria com as carreiras do Sistema de Justiga, refletindo na importancia vital de nosso
trabalho. Esse reconhecimento é crucial para a manutengdo da motivagdio e do engajamento de nossa
equipe, e estamos comprometidos em assegurar condigdes mais equitativas e dignas.

Ademais, mantemos nosso olhar atento & necessidade de reforgar o quadro de apoio da Defensoria Péblica e
a busca pelo atendimento presencial em todas as comarcas do Estado.

Este momento é de celebracdio, de reconhecimento e de renovagdo de esperancas para o futuro. Sou
profundamente grato a cada um de vocés pela incanséavel dedicag@io e comprometimento demonstrados ao
longo deste ano.

Juntos, seguiremos fortalecendo uma Defensoria Piblica cada vez mais empoderada, comprometida com os
direitos das pessoas vulnerabilizadas, prestando um servigo publico de exceléncia.

Desejo a todos um Natal repleto de paz e um Ano Novo brilhante, com muitas realizagdes tanto no &mbito
pessoal quanto profissional.

/
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Atenciosamente, /

Henrique Costa da Veiga Seixas
Defensor Piblico-Geral do Estado de Pernambuco
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No ano de 2023, celebramos a conquista excepcional de alcangar a meta de cerca de 2.000.000
(dois milh&es) de atendimentos e atos na drea de atendimento juridico e prestagdio de servigos.

A Defensoria Piblica-Geral expediuv 947 (novecentos e quarenta e sete) Oficios as Instituigdes e Orgdos
Péblicos, 2.583 (dois mil quinhentos e oitenta e trés) despachos em Procedimentos Administrativos e 1.623
(hum mil seiscentos e vinte e trés) Atos Administrativos publicados em Didrio Oficial.

Foram realizadas Reunides de Monitoramento pen’odicas com as Subdefensorias, Corregedoria—Gercﬂ,
Coordenadoria de Gestd&o, Recursos Humanos, Ouvidoria e ASCOM.

Realizamos visitas institucionais e recebemos na Defensoria Piblica representantes dos Poderes
Executivo, Legislativo, Judicidrio, Tribunal de Contas e dos principais Comunicadores do Estado.

« QUANTITATIVO DE COMARCAS ABRANGIDAS PELA INSTITUICAO

A Defensoria Péblica passou a atuar presencialmente em 97 (novente e sete) das 130 (cento e trinta)
Comarcas regularmente instaladas no Estado de Pernambuco, sendo as demais atendidas pelo Nucleo
Digital.

Avangamos com aumento estratégico no nimero de Defensores e Defensoras Piblicas designados para
atuar na Regido Metropolitana, sobretudo nas cidades de Olinda, Paulista e Jaboat&o dos Guararapes.

« QUANTIDADE DE DEFENSORES

A Defensoria Piblica do Estado de Pernambuco também avancou no aumento de Defensores(as)
Publicos(as), no ano de 2022, chegamos a ter no quadro 293 (duzentos e noventa e trés) Defensores(as)
Péblicos(as) e finalizamos o ano de 2023 com 314 (trezentos e quatorze).

« EMENDAS ESTADUAIS E FEDERAIS

Ultrapassamos a marca de mais de 1 milhdo de reais em emendas estaduais e federais recebidas
(record anual).

» ASSESSORIA DE SEGURANGCA INSTITUCIONAL

Passamos a contar na instituigdo com apoio Militar, Bombeiro Militar e Policial Penais, assim como um
efetivo de 41 (quarenta e um) guardas patrimoniais que trazem mais seguranca aos nossos trabalhos e
economia de gastos.



« DIARIO OFICIAL
Implantamos o Didrio Oficial préprio, trazendo autonomia de nossas publicagdes e economia de gastos.

o SISTEMAS DE |NFORMAQAO
Implatagé&o do Sistema Solar em 100% das unidades da Defensoria Péblica.

Introdug@o de novos sistemas, como CRC (Central de Informagdes ao Registro Civil), SIEL (Sistema de
Informagdes Eleitoral), INFOSEG, representando um avango notdvel na agilidade e eficécia dos servigos
prestados.

o OUVIDORIA EXTERNA
Implantagd@io da Ouvidoria Externa da Defensoria Piblica.

« PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2027
Conclus&o do Planejamento Estratégico para os anos de 2023-2027.

« ACOES DE CIDADANIA
Recorde histétrico de agdes, incluindo maior casamento comunitdrio da histéria do Estado de
Pernambuco, o qual contou com 1.000 (um mil) pessoas.

« PREMIAGOES
Selo Esperanca Garcia 2023 (boas prdticas antes racistas nas Defensorias Publicas do Brasil);
Prémio de Inovagé&o J.Ex.

. RENOVAQAO DO PARQUE TECNOLOGICO DE COMPUTADORES
Aquisic&o de 420 (quatrocentos e vinte) novos computadores.

o ESCOLA SUPERIOR
Realizag&o dos primeiros cursos de capacitagdo da Escola Superior.

« PINCIPAIS RESOLUGCOES
Novo Regimento Interno da Corregedoria.
Adogéo de critérios para promogd&o por merecimento e antiguidade.
Vedagdo ao Nepotismo.
Nova regulamentag&o do NUDEM ampliando suas atribuigdes.

« EQUIPARAGAO REMUNERATORIA COM DEMAIS INSTITUIGOES DO SISTEMA DE JUSTICA
Encaminhamento e aprovag&o dos Projetos de Lei n° 1476 e 1477 para a ALEPE, que visam a
equiparag&o remuneratéria com as demais instituigdes do Sistema de Justica, recompondo nossos
vencimentos em 38% até 2026, bem como cria quadro de pessoal dos servigos auxiliares da Defensoria e
100 (cem) cargos de assessor defensorial.

Recomposig&o do Auxilio saide em 100%.

No decorrer deste documento seguem relatérios das Subdefensorias.

Portanto, registramos um ano de 2023 marcado por uma gest&o cada vez mais profissional,
conquistando realizagdes extraordindrias, refletindo o seu comprometimento em expandir a atuagéo da

Defensoria Publica de Pernambuco, fortalecer seu quadro e adotar praticas eficientes para melhor servir
& populagéo do Estado.
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Gabinete do Defensor Publico-Geral do Estado

SUBDEFENSORIA CIVEL E
CRIMINAL DO INTERIOR

Rua Marques do Amorim, n° 127, Bairro da Boa Vista, Recife/PE CEP n° 50070-335.
Telefone: (081) 3182-3701/3182-3702 - e-mail: gabinetedefensoria@defensoria.pe.gov.br
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RELATORIO DE GESTAO 2023

A Subdefensoria Civel e Criminal do Interior tem circunscricdo em todo o
interior do Estado e em todas as areas de atuacdo da Defensoria Publica.

Diante desse quadro, é importante frisar a atuagdo conjunta com outras
Subdefensorias, principalmente Execucdo Penal e Causas Coletivas, incluindo setor de
Ac0es de Cidadania, rotineiramente e em perfeita harmonia.

A atuacdo da Subdefensoria do Interior consiste em dar apoio e condigcdes
necessarias para o desempenho satisfatorio da atividade fim da Defensoria Publica no
interior. Neste diapasdo, visitas e reunides sd&o comuns e o didlogo com o0s
Coordenadores e defensores € diario.

Ha 28 (vinte e oito) Nucleos Regionais, incluindo o Nucleo Digital, que atua
nas 37 (trinta e seta) Comarcas em que ndo ha atuacdo ordinaria de Defensor Publico.

A atuacdo também ocorre nos 16 (dezesseis) polos de Custodia no interior,
garantindo sempre a atuacdo defensorial. Além disso, organizamos a atuacdo nos
plantGes judiciarios, em todo o interior do estado, nos finais de semana e feriados.

Para tanto, a equipe administrativa € composta pelo Subdefensor do Interior
(Rafael Bento) e 04 (quatro) colaboradores administrativos.

Organiza-se a pauta de juris do interior, com atuacdo aproximada da
Defensoria Publica em 600 (seiscentos) jdris no ano de 2023. A atuacdo resultou em
praticamente zero em nomeacdes para advogados dativos.

No que se refere a Comarcas atendidas, neste ano conseguimos iniciar a
atuacdo em 05 (cinco) Comarcas: Amaraji, Canhotinho, Bom Conselho, Caetés e
Petrolandia.

Reformulamos a atuacdo nos principais Nacleos Regionais, o que possibilitou,
por exemplo, melhoria no atendimento de salde em Petrolina e na Defesa da Mulher
Vitima de Violéncia em Caruaru.

Em parceria 6rgaos publicos das trés esferas governamentais e com entidades
privadas, realizamos 25 (vinte e cinco) Ac¢des de Cidadania no interior, levando diversos
servicos juridicos e sociais, com utilizacdo das nossas unidades méveis.

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco
Rua Marqués do Amorim, 127 - Boa Vista - Recife - PE.
Fones: 81 3182.3700 | Fax: 81 3182.3748
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SUBDEFENSORIA CIVEL E CRIMINAL DO INTERIOR

Neste ano, Garanhuns e Lajedo ganharam novos Nucleos de Atendimentos e
diversos outros Nucleos obtiveram melhorias nos imdveis e nos equipamentos. Além
disso, foram contratados 20 (vinte) novos estagiarios de graduacdo para o interior.

As melhorias administrativas repercutiram em acompanhamento adequado de
todas demandas judiciais e aumento de atendimento nos Ndcleos em aproximadamente
10%. Ainda, possibilitou e capacitou a Defensoria Publica para atuacdo de demandas
coletivas, como a defesa dos socialmente vulneraveis nos conflitos fundiarios em todas
as regides do interior do Estado.

Durante o ano de 2023, implantamos o Sistema Solar (sistema de dados
finalisticos) em todo o interior. Por esse motivo, € dificil quantificar cada ato praticado,
mas a nova ferramenta possibilitara um melhor acompanhamento numérico para 0s anos
posteriores.

Apesar da visivel evolucdo, com o reconhecimento institucional e o surgimento
de novas demandas, a necessidade de atuacdo defensorial s6 cresce. Neste sentido, o
principal problema encontrado na Subdefensoria do Interior € a auséncia de quadro de
pessoal adequado, seja de membros para ampliacdo das Comarcas, seja em quadro de
apoio para dar suporte ao Defensor Publico e melhoria no atendimento.

Neste sentido, além de mais Defensores Publicos, a Defensoria Publica de
Pernambuco, no interior do Estado, necessita de pelo menos 100 (cem) estagiarios de
graduacdo remunerados e 50 (cinquenta) colaboradores administrativos, alem do quadro
ja existente.

Sendo 0 que se apresenta para 0 momento, encaminho este Relatorio
simplificado das atividades ao Defensor Publico Geral.

Recife, 04 de dezembro de 2023.
RAFAEL BENTO DE Assinado de forma digital por

RAFAEL BENTO DE LIMA
LIMA NET0:04273289423
NET0.04273289423 333(;‘15)05; 2023.12.04 16:02:20
Rafael Bento de Lima Neto

Subdefensor Civel e Criminal do Interior

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco
Rua Marqués do Amorim, 127 - Boa Vista - Recife - PE.
Fones: 81 3182.3700 | Fax: 81 3182.3748
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Gabinete do Defensor Publico-Geral do Estado

SUBDEFENSORIA DE
MEDIACAO E CONCILIACAO

Rua Marques do Amorim, n° 127, Bairro da Boa Vista, Recife/PE CEP n° 50070-335.
Telefone: (081) 3182-3701/3182-3702 - e-mail: gabinetedefensoria@defensoria.pe.gov.br
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RELATORIO SUBDEFENSORIA DE MEDIAGAO E CONCILIAGAO DA CAPITAL

Recife/PE, 04 de dezembro de 2023.

Apresentacao:

A Subdefensoria de Mediacao e Conciliacdo é érgao pertencente a estrutura organizacional
da Defensoria Geral do Estado de Pernambuco, criada no ano de 2022, através de LEI
COMPLEMENTAR N2 473, DE 10 DE JANEIRO DE 2022, art. 25, 8§52, para auxiliar nos
assuntos institucionais, juridicos e administrativos relativos & tematica. E importante
destacar que além do Nucleo tematico da Mediagdo e Conciliagao, estao vinculados a

referida Subdefensoria, o Posto avangado da Boa Vista e o Setor de DNA.

Atualmente, a gestdo da Subdefensoria de Mediacdo e Conciliacdo é realizada pela

Defensora Publica Estadual, Dr2. Jeovana Colaco, cujo marco inicial de sua gestdo data de 03

de julho de 2023, atuando em parceria com a Coordenadora do Nucleo de Mediagdo Dra.

Ana Cristina Pereira.

A composicdo atual da mediacdo conta com 15 defensores (as) Publicos (as), com o total de
10 estagiarios, bem como, com as profissionais do corpo administrativo, equipe responsavel
em entregar a sociedade Pernambucana a restauragao da paz social e a redugao significativa

de demandas litigiosas ajuizadas.

E assim, com o intermédio e atuacdo da equipe de mediacdo capacitada, somada a
participacdo ativa das partes envolvidas no conflito, todos empenhados na busca de um
resultado satisfatério, preservando o relacionamento existente entre elas, é permitido um

acesso alternativo a justica de forma efetiva e rapida, através da autocomposicao.

DPPE - Subdefensoria de Mediagao e Conciliagcao da Capital
AV. Manoel Borba, 640, Boa Vista, Recife-PE.
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EQUIPE SUBDEFENSORIA DE MEDIAGAO E CONCILIAGAO DA CAPITAL

Defensores(as)
Publicos(as) Matricula
LOTADOS (AS)
01 |Dr2. Antonieta Woina 118.290-0
02 |Dr2. Jeovana Colaco 297.292-1
03 |Dra. Ldcia Autran 088.845-1
04 |Dr2. Viviane Sotero 256.023-2
Defensores(as)
Publicos(as) Matricula
3 ACUMULACAO
05 [Dr2. Ana Cristina 136.885-0
06 |Dr2. Ana Moura 088.011-6
07 |Dr. Eduardo Mota ok ok ok ok ok Kok
08 |Dr2. Evilayse Marques 131.169-7
09 |Dr2. Geruza Maciel 089.291-2
10 |Dr. Manoel Jerbnimo 275.394-4
11 |Dr2. Maria Zuleika 111.151-5
12 |Dr2. Myrta Machado 297.273-5
13 [Dr2. Sandra Roma oAk g Rk x
14 |Dr2. Tereza Cristina 137.247-5
15 [Dr2. Verbnica Rebello 115.652-7
Assessoras

01 |Ana Thayza Serapido Soares do Monte (Subdefensoria de Mediagao)
02 |Leonara Soares (NUMEC)

03 |Michele Oliveira Santos(NUMEC)

04 [Thaysa Bruna Santos de Sousa(NUMEC)

DPPE - Subdefensoria de Mediacao e Conciliagcao da Capital
AV. Manoel Borba, 640, Boa Vista, Recife-PE.
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Dos convénios firmados pela Defensoria que contam com a atuagao

direta da Subdefensoria de Mediacao:

Tjpe - Cejusc Recife:

De acordo com os termos do convénio, cabe ao TIPE, por meio do Centro Judicidrio de
Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, receber os acordos realizados na camara pelos
defensores, verificar toda a documentacao necessaria a distribuicdo processual dos acordos
pré-processuais no ambito do Judicidrio e analisa-los quanto a viabilidade de homologacao

judicial.

E a atuacdo da equipe de mediacdo que pde em pratica os termos firmados em convénio, a
Subdefensoria de mediacdo é responsavel pela formalizagdo de mais de 1.000 acordos

mensais nas areas civel, consumerista e familia.

Atuacgdo da Coordenadora do NUMEC - Dra. Ana Cristina.

DPPE - Subdefensoria de Mediagdo e Conciliagdo da Capital
AV. Manoel Borba, 640, Boa Vista, Recife-PE.
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Grupo Neoenergia:

Celebrado em fevereiro de 2023, pacto para atuacdo conjunta entre a Defensoria Publica
Estadual e o Grupo Neoenergia, no atendimento ao Consumidor Pernambucano
hipossuficiente que possui débitos com a empresa de energia. E através da atuacdo da

equipe do Nucleo de Mediagdo da Capital que o consumidor negocia suas dividas de forma

célere e descomplicada.

Dr2. Myrta Machado - Defensora Publica em audiéncia realizada no Nucleo de Mediacdo da
Capital, junto ao Grupo Neoenergia.

Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA:

O termo de cooperagao firmado entre a Compesa e a Defensoria Estadual, visa atender
consumidores hipossuficientes face a Companhia. Portanto, o Cliente Compesa pertencente
a regido metropolitana do Recife que necessita de auxilio juridico nas tratativas de acordos

com a Compesa contam com a atuac¢ao da equipe de defensores e colaboradores do Nucleo

DPPE - Subdefensoria de Media¢do e Conciliagdo da Capital
AV. Manoel Borba, 640, Boa Vista, Recife-PE.
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de mediagdo, sempre as sextas-feiras, para realizacdo de atendimentos presenciais e

também audiéncias virtuais, por meio de aplicativo.
Atuacdo da mediag¢do junto a SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO.

Anualmente vivenciamos uma semana inteira voltada as demandas consensuais, a
campanha desenvolvida pelo CNJ, movimenta os Tribunais de Justi¢a, Tribunais do Trabalho
e Tribunais Federais. Sendo este, mais um momento de atuacdo forte da Defensoria Publica

Estadual.

O nucleo de mediagao e Conciliagao da Capital programa-se anualmente para o atendimento
das demandas encaminhadas pelo Tribunal de Justica, movimentando e organizando a escala

de Defensores para atuagdao em audiéncias.
Patrocinio de cursos institucionais.

E oportuno destacar a atuacdo da Subdefensoria na promog3o de cursos institucionais para

aprimoramento da equipe.

No més de setembro do corrente ano, ocorreu o MINI CURSO DE PROCESSO DO CEJUSC,
visando trazer ponderacdes e orientacdes quanto ao PROCEDIMENTO CEJUSC, que tem

distingdes em relagao as demais varas.

O curso foi destinado as defensoras, defensores publicos, funciondrios administrativos e
estagidrios.

As palestras foram ministradas pela Subdefensora de Mediacao e Conciliacdo da Defensoria,
Jeovana Colaco; pela coordenadora do CEJUSC Recife, Jacqueline Caldas e pela assessora do

Magistrado, Marcela Beltrao.

DPPE - Subdefensoria de Mediacao e Conciliacao da Capital
AV. Manoel Borba, 640, Boa Vista, Recife-PE.
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Mini curso de processo e procedimento CEJUSC.

DPPE - Subdefensoria de Media¢do e Conciliagdo da Capital
AV. Manoel Borba, 640, Boa Vista, Recife-PE.
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Capacitacao da equipe administrativa sobre os procedimentos

operacionais, relativos aos exames de DNA.

No més de outubro, a equipe de colaboradores ligados a subdefensoria de mediacdo
participou do processo de capacitacdo para atendimento as demandas relativas a realizacdo
do exame de DNA, a capacitacdo foi ministrada pelo representante do Laboratério PERITOS
LAB, Rio Grande do Sul, Dr. André Zoratto, ocorreu em ambiente virtual através da

plataforma"Google Meet".

Aula pratica assistida aos novos Defensores empossados:

E no més de novembro/23, os novos Defensores empossados tiveram a oportunidade de

participar da aula pratica assistida diretamente no Nucleo de Mediacdo e Conciliagdo.

Estiveram presentes a Subdefensora de Mediacdo e Conciliacdo, Jeovana Colaco, a
Coordenadora do Nucleo de Mediacao e Conciliacdo, Ana Cristina, e a Defensora Publica,

Evilayse Marques, destacaram a importancia dessas praticas na promog¢do da resolugao

consensual de conflitos.

r?!_
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DPPE - Subdefensoria de Media¢do e Conciliagdo da Capital
AV. Manoel Borba, 640, Boa Vista, Recife-PE.
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Semindrio sobre aplicabilidade da autocomposicao do litigio no
judiciario.

Para encerrar o ano de 2023, a Subdefensoria de Mediacdo em parceria com a Escola
Superior da Defensoria, promove o seminario sobre aplicabilidade da autocomposi¢ao do

litigio no judiciario, que ocorrerd nos dias 12 e 13 de Dezembro.

As inscri¢des se encerram em 07/12/2023.
Corre que ainda da tempo de realizar a inscricao, através do seguinte link.

https://FORM.JOTFORM.COM/ARIANESANTOSV/SEMINARIO-MEDIACAO-ESDPPE

A abertura do semindrio serd realizada pela atual Subdefensora de Mediacdo e
Conciliagao da Capital Dra. Jeovana Colago, que dividira o dia com Sénia Carneiro Proto,

Psicéloga do Tribunal de Justica de Pernambuco.

J& no segundo dia, contaremos com a presenca das palestrantes: Karina Vasconcelos,
Mediadora, formada pelo Centre de Médiation et de Formation a la Méditation de Paris; Dr2.
Rozane Magalhdes, Defensora Publica do Estado do Ceara, encerrando o ciclo de debates a

Dr2. Christiane Serra Ferreira, Defensora Publica do Estado do Rio de Janeiro.

DPPE - Subdefensoria de Media¢do e Conciliagdo da Capital
AV. Manoel Borba, 640, Boa Vista, Recife-PE.
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RELATORIO DE PRODUTIVIDADE MENSAL
Atendimentos vinculados a Subdefensoria de Mediacdo da Capital /
DPE-PE.

Numec - Nucleo e Mediagao da Capital

Posto Avancado / Setor de DNA.

Acordos, acompanhamento processual, e orientagao juridica. Quantitativo
Janeiro 794
Fevereiro 770
Marco 1.092
Abril 831
Maio 1.165
Junho 1.027
Julho 1.449
Agosto 2.304
Setembro 1.964
Outubro 1.733
Novembro 1.466
Dezembro - -

Total anual (Obs: nao foi contabilizado o més de dezembro.)

DPPE - Subdefensoria de Media¢do e Conciliagdo da Capital
AV. Manoel Borba, 640, Boa Vista, Recife-PE.
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Relatorio de atendimentos em mutirdes SETOR DNA Quantitativo
Acdo Social Jaboatdo 18/03/2023 25 exames realizados
Acgado Social 25 Anos Defensoria Estadual Petrolina 10 exames realizados
Acdo Social 25 Anos Defensoria Estadual Serra Talhada 01 exame realizado
Acdo Social 25 Anos Defensoria Estadual Garanhuns 17 exames realizados
Acdo Social Cejusc Paulista 08 exames realizados
Acado Social Jaboatdo 01 exame realizado
Acgado Social MEU PAI TEM NOME 93 exames realizados
Acdo Social Caruacu 16 exames realizados

Total anual (Obs: nao foi contabilizado o més de

dezembro.)

Além dessas atividades desempenhadas na gestdo da Subdefensoria, a Subdefensora de
Mediacdo e Conciliacdo, juntamente com sua assessoria realizaram durante todo o ano
diversos atendimentos presenciais com membros da instituicdo e assistidos, patrocina cursos

de capacitagdo para equipe, é envolvida e integrada ao funcionamento do setor.
Frise-se o crescente niumero de atendimentos desde que assumiu a referida pasta.

Com os cordiais cumprimentos a Subdefensoria de Media¢do e Conciliagdo apresenta o
relatério de produtividade.

Calorosamente,

Defensora Publica Estadual
Subdefensora de Mediagdo e Conciliagdo da Capital.

DPPE - Subdefensoria de Media¢do e Conciliagdo da Capital
AV. Manoel Borba, 640, Boa Vista, Recife-PE.
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Gabinete do Defensor Publico-Geral do Estado

SUBDEFENSORIA CRIMINAL
DA CAPITAL

- ]
Rua Marques do Amorim, n° 127, Bairro da Boa Vista, Recife/PE CEP n° 50070-335.
Telefone: (081) 3182-3701/3182-3702 - e-mail: gabinetedefensoria@defensoria.pe.gov.br
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SUBDEFENSORIA CRIMINAL DA CAPITAL
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

A Subdefensoria Criminal da Capital, atualmente, é integrada pelos seguintes
orgaos de atuacao, coordenacbes e setores: (1) Nucleo Criminal da Capital; (2) Nucleo
dos Juizados Especiais Criminais da Capital; (3) Nucleo Especializado de Defesa da
Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar; (4) Coordenacdo das Custddias; (5)
Acordos de N&o Persecucdo Penal - ANPP; (6) Defesas em Inquéritos Policiais Militares;
(7) Grupo Especial das Defesas em Plenario do Juri. Este Ultimo, exercido de maneira
articulada e harmoénica com as Subdefensorias do Interior e da Regido Metropolitana.
Nesse ponto, destaca-se também a multiplicidade de demandas executadas em parceria,
igualmente harmoénica, com a Subdefensoria de Execugdo Penal, bem como com o
Nucleo de Recursos Criminais, vinculado a Subdefensoria de Recursos (vide atuacgdes
destaque do NUCRIM).

A Subdefensoria conta atualmente com 48 defensores publicos lotados em suas
estruturas organizacionais ou em regime de acumulacao, contando com os integrantes
da acumulagdo vinculada as defesas em plenario do juri, cuja atuagdo ndo esta limitada
territorialmente a capital.

Os Inquéritos Policiais Militares, atribuidos a esta Subdefensoria, embora ainda
nao configurem setor préprio, composto por defensores com atuacdo exclusiva, tém a
demanda atendida, atualmente, a partir de designacdes. Pratica que, inclusive, tem sido
adotada nas outras subdefensorias regionais. A criacdo de setor préprio, a propdsito, é
indicada, nessa ocasido, para fins de analise e inclusdo no planejamento da gestdo, vez
gue contemplaria a necessidade de fortalecimento e especializacdao da atuacgao.

Durante o ano de 2023, é importante destacar a implementacdo do sistema Solar,
junto aos 6rgdos de atuacdo, setores e coordenacgbes vinculadas a Subdefensoria, com a
disponibilizacdo de treinamento para todos os defensores publicos com atuacdo nas
referidas unidades. Com o inicio da utilizacdo do sistema Solar, foi possivel realizar a
integracdo com o Nucleo de Primeiro Atendimento da Capital, que passou a realizar
agendamento para os nucleos vinculados a Subdefensoria.

No ano, também se destacou, a adogdo de medidas por parte da Coordenacdo de
Gestao que impactam diretamente na estrutura fisica (novas salas e modernizacdo dos
equipamentos) destinada ao atendimento ao publico, bem como ao desempenho das
atividades dos membros nos mais diversos nucleos. Sendo certa, contudo, a necessidade
de continuar-se avancando no fortalecimento dos quadros das equipes de apoio e
assessoramento.

A seguir, serdo apresentadas as principais acGes, assim como dados estatisticos,
dos nucleos, coordenacdes e setores que integram a Subdefensoria Criminal da Capital.



NUCLEO ESPECIALIZADO DE DEFESA DA MULHER VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR - NUDEM

O Nucleo Especializado de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e
Familiar - NUDEM (Resolugdo CSDP n° 1, de 05 de marco de 2021), vinculado a
Subdefensoria Criminal da Capital, atualmente conta com 05 (cinco) defensoras publicas,
em regime de lotagcao e/ou acumulagao.

No dia 1° de julho de 2023 o NUDEM passou a ter uma nova coordenacdo, a
defensora publica Débora da Silva Andrade. Apos um més de estudos sobre a estrutura
administrativa e de atendimentos, foi proposta e aprovada pelo Conselho Superior da
DPE a Resolugdo n° 02 de 27 de julho de 2023, que remodelou as atribuicdes do Ndcleo.

A partir de entdo, o NUDEM passou a atuar para além do acompanhamento de
Medidas Protetivas (peticdes intermediarias), postulando outros direitos das mulheres
ligados a efetivagdo da Lei n° 11.340/2006, inclusive de natureza civel, de familia,
queixa-crime.

O agendamento das assistidas, ainda que para ingresso imediato, passou
a ser cadastrado pelo Nicleo de Primeiro Atendimento da Capital, a fim de
uniformizar o ingresso de usuarios a sede da Defensoria.

Além disso, a figura da assisténcia qualificada a vitima (art. 27 da Lei Maria da
Penha), definida pelo CONDEGE como de fundamental importancia institucional, foi
implementada nas Varas de Violéncia Doméstica da Capital: as vitimas passaram a ter
acompanhamento juridico integral nas agdes penais movidas contra seus agressores, em
especial com a companhia das defensoras publicas nas audiéncias de instrucdo e
julgamento criminais.

Com a nova regulamentacdo, foi criado como 6rgdo de atuacdo, uma central de
central de acolhimento das vitimas, com funcionamento da sede do NUDEM e
atribuicdo concorrente para atender e peticionar nas trés varas de violéncia doméstica da
capital.



A sede do NUDEM passou a contar com nova estrutura fisica, no prédio da Av.
Manoel Borba, contando com recepcao, brinquedoteca, copa, sala de apoio
administrativo e trés gabinetes.

Concomitantemente ao atendimento realizado na sede do NUDEM, foi fixado um
atendimento diario no Forum, para recepcdo e atendimento de vitimas que
procuravam assisténcia juridica naquela localidade, a fim de que elas ndo precisarem
necessariamente se deslocar para sede da defensoria e também para fornecer auxilio as
defensoras com atuagdo nas audiéncias.

Foi criado e disponibilizado um drive de pecas para as defensoras com atuacdo na
defesa da mulher, inclusive do interior (Jaboatdo, Igarassu, Caruaru e Petrolina), com
uma reunido virtual entre elas e o NUDEM para identificacdo das maiores dificuldades e
oferta de suporte tematico.

Em julho, o NUDEM levou, pela primeira vez, novos Defensores Publicos que
estavam em curso de formacdao para conhecer a rede de assisténcia a mulher
municipal, oportunidade na qual foram apresentados servicos como o Centro de
Referéncia Clarice Lispector, a Brigada Maria da Penha e a Casa Empodera Mulher, onde

funciona também o Conselho Municipal da Mulher.

O Nudem realizou nesse periodo trés acoes de cidadania para atendimentos as
vitimas de violéncia doméstica: o primeiro em parceria com a Secretaria da Mulher do
Recife, a segunda com o grupo de Mulheres do Brasil e a terceira com a Secretaria
Estadual da Mulher.

Houve a designacdao de uma subcoordenadora, para auxiliar nas atividades da
central de acolhimento, a Defensora Mayara Cordeiro.

Foram admitidas estagiarias voluntarias para auxilio na elaboracdo/minuta de
pecas processuais e substituidos dois colaboradores do sexo masculino por feminino,
considerando a intencao legislativa preconizada no art. 10-A da Lei Maria da Penha.



Passando, portanto a conta com equipe 100% composta por pessoas do sexo
feminino.

Foi elaborada uma identidade visual, com uma logomarca propria do NUDEM,
denotando uma atuacdo diferenciada para o publico-alvo, sendo também confeccionada
cartilha de educacao em direitos das mulheres.

O NUDEM realizou, ainda, visita institucional nos nudcleos da mulher das
Defensorias Publicas da Paraiba, Ceara e Rio de Janeiro, a fim de espelhar em nosso
estado as boas praticas ja realizadas por colegas defensoras.

Registrou participacdo da Jornada da Lei Maria da Penha (Fortaleza) e da Reunido
Nacional do CONDEGE (Brasilia) representando o Estado, assim como da abertura do
seminario estadual das gestoras municipais da mulher, organizado pela Secretaria da
Mulher do Estado

Recebeu uma homenagem como instituicdo de destaque no enfrentamento da
violéncia contra a mulher da Camara de Vereadores de Recife, através de requerimento
da Vereadora Prof. Ana Lucia.

No mais, estd em processo de finalizacdo de projeto de criacdo de uma equipe
multidisciplinar, composta por assistente social e psicdloga, para ser apresentado nos
termos do Edital N.© 46/2023, PROCESSO N° 08016.019391/2022-92 do Ministério da
Justica e Seguranca Publica (Secretaria Nacional de Politicas Penais).

Por fim, em relagdo aos atendimentos registrados pelo Nucleo, foram realizados
um total de 2.986 atendimentos iniciais, assim distribuidos entre as defensoras:
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VERONICA BARBARA LOPES MAYARA VIRGINIA CELIA DEBORA DA
NOGUEIRA DE NUNES PEREIRA SARAIVA SILVA ANDRADE
MELO CORDEIRO GONGCALVES
MOURY

FERNANDES

NUCLEO CRIMINAL DA CAPITAL - NUCRIM

O Nucleo Criminal da Capital conta atualmente com 24 defensores publicos, em
regime de lotagdo e/ou acumulacao nas Varas Criminais da Capital.

Em 06/10/2023 houve nova designagdo para a Chefia do Nucleo, conforme
Portaria n°® 1062/2023, publicada no D.O n°® 23 de 14/10/2023, do defensor publico
Leonardo Guimaraes Primo de Carvalho.

No tocante as atribuicdes do Nucleo, para além da atuacdo dos defensores
vinculados as Varas Criminais, ha a atividade dos defensores integrantes do NAAJ em



substituicdo aos membros afastados, bem como a designacdo dos demais defensores
integrantes do Nucleo para atuagao nas audiéncias, a fim de manter cobertura integral
das audiéncias designadas a Defensoria.

A titulo exemplificativo, nos meses de setembro e outubro de 2023, com 9
defensores afastados, foram realizadas 935 audiéncias pelos defensores em razao de sua
lotagdo ou acumulagdo, 294 foram realizadas por designacdo do Nucleo, de modo que
apenas 11 audiéncias foram descobertas, resultando em 1.239 audiéncias realizadas
pela Defensoria. J& em relagdo aos atendimentos registrados pelo Nucleo, foram
realizados um total de 1.318 atendimentos iniciais.

Ademais, o Nucleo Criminal passou a contar com novo ponto fisico, a fim de
ampliar e aprimorar o fluxo de atendimentos aos assistidos, localizado na unidade da
Defensoria Publica na Av. Conde da Boa Vista, 1450 - Boa Vista, Recife, gozando, assim,
de nova e moderna estrutura para o desempenho de suas atividades.

Registra-se, por oportuno, algumas atuac6es de destaque pelo Nucleo, no
ambito do primeiro grau e segundo grau, em articulacdo com o Nuacleo de Recursos
Criminais:

a) NPU 0001389-31.2022.8.17.4001 - 032 Vara Criminal da
Capital - Roubo - Reconhecimento Fotografico Invalido -
Insuficiéncia de Provas quanto a Autoria do Roubo -
Absolvicao: No dia 02/05/2023, o Nucleo Criminal, em atuacado
conjunta com a Defensora Publica Natalia Lupo, conseguiu o
reconhecimento da invalidade do reconhecimento fotografico
realizado em sede policial e a insuficiéncia de provas quanto a
autoria do crime de roubo, resultando, assim, em sentenca penal

absolutaria.

b) NPU 0045820-73.2021.8.17.2001 - 032 Vara Criminal da
Capital - Roubo - Nulidade da Audiéncia de Instrucao e



Julgamento - Delacdo de Corréu — Direito do Réu Delatado
ser Ouvido por ultimo - Inobservancia: No dia 22/05/2023, o
Nucleo Criminal, em atuacdo conjunta com a Defensora Publica
Natalia Lupo, conseguiu o reconhecimento da nulidade da
audiéncia de instrucdo e julgamento em razdo de ter havido, no
ato processual, a "chamada de corréu”, sem, contudo, garantir ao
acusado delatado o direito de ser ouvido por ultimo.

c) NPU 0120501-59.2005.8.17.0001 - 032 Vara Criminal da
Capital - Estelionato - Nulidade da Citacao por Edital -
Extingcao da Punibilidade - Prescricdo da Pretensao Punitiva
em Abstrato: No dia 21/06/2023, o Nucleo Criminal, em atuacdo
conjunta com a Defensora Publica Natalia Lupo, conseguiu o
reconhecimento da nulidade da citacdo por edital, pois, promovida
sem que fossem esgotadas todos os recursos possiveis para
implementacdo da citacdo pessoal, o que culminou,
consequentemente, na declaracdo de extincdo da punibilidade pela
ocorréncia da prescricdo da pretensdo punitiva em abstrato.

d NPU 0001466-81.2021.8.17.5001- 032 Vara Criminal da
Capital - Trafico de Drogas - Ilicitude das Provas -
Indevida Violagdao de Domicilio - Absolvicao: No dia
26/07/2023, o Nucleo Criminal, em atuacdo conjunta com a
Defensora Publica Natalia Lupo, conseguiu o reconhecimento da
ilicitude da violacdo de domicilio perpetrada pelos agentes
policiais, o que culminou, consequentemente, em uma sentenca
penal absolutdria.

e) NPU 0012713-92.2019.8.17.0001- 032 Vara Criminal da
Capital - Furto de R$ 30, 00 - Maus Antecedentes -
Principio da Insignificancia - Absolvicdo Sumadria: No dia
26/07/2023, o Nucleo Criminal, em atuacdo conjunta com a
Defensora Publica Natalia Lupo, conseguiu o reconhecimento do
principio da insignificAncia em acdo penal relativa a um furto de
R$ 30,00, mesmo tendo o réu maus antecedentes, resultando,
assim, em sua Absolvigdo Sumaria.

f)  NPU 0005757-26.2020.8.17.0001 - 182 Vara Criminal
da Capital — Apropriacao Indébita — Nulidade da Citacao por
Instagram - Inobservancia das Providéncias Fixadas pelo
STJ: No dia 07/08/2023, o Nucleo Criminal, em atuacdo conjunta
com a Defensora Publica Natali Lupo, conseguiu a nulidade da
citacdo do acusado efetuada pelo aplicativo instagram, na qual
ndo foram observadas as providéncias fixadas pelo STJ] para
validade do ato processual.

g) NPU 0037638-94.2015.8.17.0001- 032 Vara Criminal da
Capital - Roubo - Condenacdo a Pena Privativa de
Liberdade de 05 (Cinco) Anos e 04 (Quatro) Meses de
Reclusdo em Regime Inicial Semiaberto - Transito em



Julgado - Expedicdo de Mandado de Prisdo — Inobservancia
da Resolugdo n° 417/2021 do CNJ - Pedido de
Reconsideracdo Acolhido - Recolhimento do Mandado de
Prisdao: No dia 28/11/2023, o Nucleo Criminal consegui a retracdo
de decisdo que expediu mandado de prisGo em desfavor do
acusado para que, apos o recolhimento do mesmo, fosse expedida
da guia de execucdo definitiva, ante a inobservancia da nova
redacdo do art.23 da Resolucdo n° 417/2021, que prevé a
desnecessidade de prévio recolhimento do condenado aos regimes
semiaberto e aberto para expedicdo da guia de execucdo
definitiva.

h) NPU 0004204-08.2022.8.17.5001 - 032 Vara Criminal da
Capital - Corrupcao de Menores - Auséncia de Prova da
Efetiva Corrupcao - Afastamento da Sumula n° 500/STJ -
Absolvigao: No dia 28/11/2023, o Nucleo Criminal conseguiu
uma absolvicdo quanto ao delito de corrupcdo de menores ante a
auséncia de provas qguanto a efetiva corrupcdo, pugnando pelo
afastamento da Sumula n° 500 do STJ, o que foi acatado pelo
Jjuizo.

i) NPU 0001687-64.2021.8.17.5001/ 19 VCRIM - HC de
Origem: 0019795-41.2022.8.17.9000/ 432 CC - HC
799432/STJ - Nulidade da Busca Pessoal Infundada -
Trancamento do Processo Penal: O Nucleo Criminal impetrou
Habeas Corpus Trancativo perante o TJ-PE visando a nulidade da
busca pessoal infundada e, consequentemente, a rejeicdo da
denuncia, contudo, a ordem foi denegada, razdo pela qual o
Nucleo de Recursos Criminais impetrou Habeas Corpus
Substitutivo de Recurso Ordinario Constitucional, oportunidade em
gue o Ministro Relator Reynaldo ndo conheceu do writ, mas
concedeu a ordem de oficio para reconhecer a nulidade da busca
pessoal e absolver o paciente.

J) NPU 0006618-12.2020.8.17.0001/ 15 VCRIM -
Habeas Corpus Substitutivo de Revisdo Criminal
0015538-36.2023.8.17.9000/ Secao Criminal - Aplicacao
de Duas Causas de Aumento de Pena da Parte Especial do
Codigo Penal - Auséncia de Fundamentacao Idoénea -
Reducao da Pena: O Nucleo Criminal impetrou Habeas Corpus
Substitutivo de Revisdo Criminal perante o TJ-PE visando, entre
outros pontos, a reducdo da pena em razdo da aplicacdo, na
terceira fase da dosimetria da pena, de duas causas de aumento
de pena previstas na parte especial do cédigo penal, oportunidade
em que o writ ndo foi conhecido, mas a ordem foi concedida de
oficio para reduzir a pena privativa de liberdade de 15 (dezessete)
anos 09 (nove) meses e 10 (dez) dias para 10 (dez) anos de
reclusdo.



ACORDOS DE NAO PERSECUGAO PENAL - ANPP

Atualmente, ha 02 (dois) membros da Defensoria Publica em regime de
acumulacdo no Nucleo Criminal da Capital, desenvolvendo as atividades nas audiéncias
extrajudiciais de Acordo de Nao Persecugdao Penal da Capital.

Assim, foram registrados um total de 143 acordos de nao persecucao penal
realizados, pelas acumulagdes nos ANPP’s.
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TEREZA CRISTINA CRUZ DE MANUELLA POLLYANNA DE
OLIVEIRA MENEZES SILVEIRA

Nesse cenario, houve a recente designacdo do defensor publico Antonio Luiz da
Silva Neto para integrar o Nucleo de Agilizagdo de Acesso a Justica - NAAJ (D.O n° 22 de
07 de outubro de 2023), que passou a desenvolver suas atividades nas audiéncias de
ANPP nos dias de segunda e quinta-feira, tendo sido realizadas, pelo referido membro,
81 audiéncias, nesses ultimos dois meses, para tentativa do acordo.
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NUCLEO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS

O Nucleo dos Juizados Especiais Criminais conta atualmente com 03 (trés)
defensores publicos, em regime de lotagdo ou acumulacdo, no acompanhamento
processual e 01 (um) defensor publico com atuagdo no atendimento inicial -
queixa-crime.

No corrente ano, o Nucleo passou a contar com uma nova estrutura fisica no
Juizado Especial do Torcedor, conforme se observa:

No tocante as atividades do Nucleo, foram registrados um total de 331
movimentacdes processuais, dentre audiéncias e atuacdes nos processos, de suas
respectivas titularidades.

Por fim, no setor de queixas-crimes, foram registrados um total de 200
atendimentos iniciais com o fim de elaboracao e protocolo das pecas iniciais.

AUDIENCIAS DE CUSTODIA

O Nucleo das Audiéncias de Custédia, conta atualmente com 03 (trés) defensores
publicos, em regime de lotacdo ou acumulacdo, para atuar nas respectivas audiéncias.

Assim, nas ocasidoes de afastamento de algum dos defensores, busca-se dar
maxima prioridade a realizacdo das custddias, a partir da atuacdo dos defensores



publicos com exercicio no NAAJ Criminal da Capital, uma vez que sdo conferidas de
carater preferencial e urgente.

Nesse sentido, no corrente ano foram registrados um total de 4.396 atividades
pelo Nicleo de Audiéncias de Custodia da Capital, assim discriminadas:
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ATENDIMENTOS  PROCESSOS AGOES AUDIENCIAS
EXTRAJUDICIAIS DESIGNADAS

DEFESAS EM PLENARIO DO JURI

Atualmente o Grupo Especial das Defesas em Plenario do Juri conta com 12 (doze)
membros da Defensoria Publica em regime de acumulacdo, que tem por objetivo atuar e
promover a defesa de réus pronunciados que venham a ser submetidos a julgamento
pelo Tribunal do Juri, realizando a defesa dos assistidos pela Defensoria, onde ndo foi
possivel a presenga ou designacdo do(a) defensor(a) responsavel pela unidade
jurisdicional.

Este grupo de trabalho foi instituido e regulamentado através de publicagdo no
D.0. n% 04 de 30 de dezembro de 2014. Este Grupo Especial de Trabalho, demonstra ser
essencial para suprir toda a demanda que envolve os juris de responsabilidade da
Defensoria Publica no Estado de Pernambuco, tendo em vista o déficit no quadro geral de
defensores publicos em atividade, em comparativo com TIJPE e MPPE.

Destaca-se que no més de novembro foi instituido o “Més Nacional do Jari”,
conforme Portaria n® 69/2017 do CNJ, em que houve a intimagdo da Defensoria para a
realizacdo de mais de 300 sessbdes de julgamento em plenario do juari, no qual,
através de esforco conjunto entre a Subdefensoria Civel e Criminal do Interior,
Subdefensoria Civel e Criminal da Regido Metropolitana e Subdefensoria Criminal da
Capital, foi realizada a organizacao e designacao oficial dos defensores para atuagao nos
julgamentos (publicado no D.O n° 26, de 02/11/2023), de modo que foram realizados
316 defesas em plenario do juri pela Defensoria Pablica. Nesse ponto, registra-se,
por oportuno, a atuacdo das Subdefensorias Civel e Criminal do Interior e da Regido
Metropolitana. O interior, em especial, tendo em vista sua grande capilaridade,
demandou grande articulagdo com os Nucleos Regionais, o que foi realizado com éxito,
colaborando sobremaneira para garantir a cobertura integral da demanda apresentada.

Ademais, importa consignar que, ao longo do corrente ano, considerando a
atuacdo do Grupo Especial das Defesas em Plenario, bem como dos defensores lotados
em unidades com atribuicbes vinculadas as varas responsaveis por sessdes de
julgamento do tribunal do juri, foram realizadas aproximadamente 1.200 defesas
em plenario do juari pela Defensoria Publica, em todo o territério pernambucano.




Tais numeros indicam a cobertura de juris realizados por parte da Defensoria
Publica, em indices superiores a 90% (noventa por cento), dando causa a uma
economia que se aproxima do montante de R$ 14.471.484,00 (quatorze

milhdes, quatrocentos e setenta e um mil, quatrocentos e oitenta e quatro
reais)’.

" Valores calculados conforme a Tabela de Honorarios 2023 da OAB/PE.
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CAUSAS COLETIVAS
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Rua Marques do Amorim, n° 127, Bairro da Boa Vista, Recife/PE CEP n° 50070-335.
Telefone: (081) 3182-3701/3182-3702 - e-mail: gabinetedefensoria@defensoria.pe.gov.br
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RELATORIO DE ATIVIDADES

SUBDEFENSORIA DAS CAUSAS COLETIVAS
ANO 2023

Instituida pelo Dec. n° 32.475/2008, e regulamentada pela Resolugdao n°
03/2016 do Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado de Pernambuco, a
Subdefensoria das Causas Coletivas conta, em sua composi¢do, com 5 nucleos, quais
sejam: Nucleo de Defesa do Consumidor - NUDECON; Nicleo de Defesa e
Promoc¢ao dos Direitos Humanos - NUDPDH; Nucleo de Terras, Habitacao e
Moradia - NUTHAM; Nucleo da Fazenda Publica, Execuc¢des Fiscais e Acidente do
Trabalho - NUFAZ e Nucleo da Saude Coletiva - NUDESC.

Considerando que uma das funcdes institucionais desta Subdefensoria ¢ a
defesa judicial e extrajudicial dos interesses coletivos das pessoas hipossuficientes e dos
grupos  sociais  vulneraveis, no ano de 2023, publicamos a Recomendacio
Administrativa n° 06/2023 - Notificando o Grande Recife Consorcio de Transporte e
os Prefeitos dos Municipios que integram a A Regido Metropolitana do Recife:
Aragoiaba, Igarassu, Itapissuma, Ilha de Itamaracd, Abreu e Lima, Paulista, Olinda,
Camaragibe, Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Sdo Lourengo da Mata, Moreno, Cabo de
Santo Agostinho e Ipojuca ¢ recomendando as medidas necessarias a serem tomadas
para viabilizar as elei¢des para o Conselho Tutelar, que aconteceram no dial® de

outubro de 2023.

Ademais, foram publicadas 5 outras Recomendacdes Administrativas, que
foram desenvolvidas em conjunto aos nucleos especializados vinculados a esta

Subdefensoria e, portanto, serdo melhor detalhadas no relatorio dos referidos nicleos.

Para melhor ilustrar a atuacao da Subdefensoria e avangos obtidos, elencamos

outras atuagdes especificas:
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1) ATENDIMENTOS RELATIVOS AO AUXILIO EMERGENCIAL
MUNICIPAL E ESTADUAL - AME

Considerando a ocorréncia do fenomeno climatico “Ondas do Leste”, que
atingiu com fortes chuvas o litoral do Estado entre os meses de maio e junho de 2022,
em especial a capital e a regido metropolitana, o qual causou enxurradas e alagamentos
de grandes volumes, principalmente em areas habitadas pela populagdo em situacao de
vulnerabilidade social, foram criados pelo Estado de Pernambuco e pelo municipio do
Recife, dentre outros municipios, beneficio assistencial emergencial, nos valores de R$
1.500,00 ¢ R$ 1.000,00, respectivamente, pagos em regime unificado e em parcela
Unica, para assegurar as familias atingidas um amparo financeiro para mitigar os danos

sofridos em razdao do fend6meno natural.

Durante a execug@o dessa politica publica, que iniciou-se em junho de 2022, os
beneficidrios do auxilio passaram a ter dificuldade de acesso aos recursos, € com isso,

passaram a procurar os servigos da Defensoria Publica para resolver a situagao.

Considerando a alta demanda, houve a necessidade de setorizar os atendimentos
referentes aos auxilios, com o intuito de garantir celeridade e efetividade de acesso a
justica aos assistidos, com a atuacdo direta e conjunta dos defensores dos Nucleos de
Terras Habitacdo e Moradia - NUTHAM, Nucleo da Fazenda Publica - NUFAZ, além

da Subdefensoria de Causas Coletivas.

Foram realizados mais de 300 atendimentos voltados especificamente ao

tratamento do AME. Em cada atendimento foi aberto cadastro do assistido no sistema

SOLAR e anexado documentacdo pertinente, além de expedi¢cdo de Oficios as

secretarias municipais competentes, a fim de dirimir o conflito extrajudicialmente.

Ao final restaram propostas 35 a¢des individuais e 02 Acdes Civis Publicas,

quais sejam:

Acio Civil Pablica AME Area CIS: Processo n° 0068054-78.2023.8.17.2001 /

3% Vara da Fazenda Publica da Capital, tendo por objeto o questionamento dos critérios


https://pje.tjpe.jus.br/1g/Processo/ConsultaProcesso/listView.seam
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utilizados pelo poder publico para definir a populagdo atingida e que fazia jus ao

beneficio; e

Acao Civil Publica AME: Processo n° 0126056-41.2023.8.17.2001 / 3* Vara da
Fazenda Publica da Capital, relativa a obrigacdo de pagar o valor do beneficio a quem
teve o direito ao auxilio reconhecido pelo ente publico, mas ndo recebeu os recursos

financeiros em sua totalidade.
2) ATUACAO INSTITUCIONAL

Assim como nos anos anteriores, a Subdefensoria das Causas Coletivas
manteve didlogos propiciam, a sociedade, a troca de informacgdes com as instituicdes

publicas e, também, o exercicio da cidadania.
Assim, nos fizemos presentes nas seguintes oportunidades:

- Participacdo na Reunido solene em comemoracdo pelo Dia Nacional e

Estadual da Reforma Agraria, que ocorreu no dia 17 de abril de 2023, na ALEPE;

- Visita na Abrace Esperanca, na cidade Jodo Pessoa - PE, no dia
07/07/2023, em convite da Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco -
ALEPE, para conhecer o Grupo de Apoio e Orientagdo aos povos indigenas e a

implementagdo da Lei 18.124/2022 nos territorios indigenas;

- Visita a Alianca Medicinal, situada em Olinda-PE, sendo uma das
quatro associagdes do pais autorizadas a cultivar, processar e refinar 6leo de cannabis
medicinal, no dia 29/09/2023, em convite realizado pelo Deputado Estadual Joao

Paulo;

- Reunido a respeito dos conflitos agrarios na Zona da Mata
pernambucana, realizada no dia 11/10/2023, junto ao Departamento de Mediacao e
Conciliagdo de Conflitos Agrarios - Ministério do Desenvolvimento Agrario e

Agricultura Familiar;
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- Participacdo, em 24/10/2023, no evento “A beleza nao envelhece”,
idealizado pelo Instituto de Medicina Integral Prof. Fernando Figueira (IMIP) em

homenagem ao Dia da Pessoa Idosa, celebrado no dia 1° de outubro;

- Participagao na I Roda de Conversa sobre Energia Renovavel na PB e

PE, em 30/10/2023, na Universidade Federal de Pernambuco;

- Reunido, em 17/11/2023, sobre gratuidade de passagens de onibus

para idosos e pessoas com deficiéncia nos transportes intermunicipais;

- Audiéncia Publica tema: “A efetivacdo da Politica de Atencao as
Pessoas Idosas e Aposentadas como garantia de seus direitos em Pernambuco”,

realizada no dia 29/11/2023, as 10h, na ALEPE; e

- Audiéncia Publica tema: “Energia Edlica e o Ecossistema: Impactos e

Solucées”, realizada no dia 04/12/2023 as 09h, na ALEPE;

3) CENTRAL DE INFORMACOES DO REGISTRO CIVIL (CRC JUD)

Subdefensoria, por contar com acesso a Central de Informacdes do Registro
Civil (CRC Jud), solicitou 380 (trezentos e oitenta) certiddes de nascimento

casamento ou 6bito no sistema da Arpen, a pedido de outros nucleos da Defensoria

Publica do Estado de Pernambuco ao longo do ano de 2023.
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NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - NUDECON

1) ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DO NUCLEO

a) Considerando que o fluxo administrativo anterior estava ocasionando
lacunas de atendimento, foram implementadas diretrizes, como planilhas de controle
e inclusdo de todo e qualquer tipo de atendimento ao assistido no SOLAR, o que
permitiu que as demandas dos assistidos tenham melhor controle e sejam atendidas

no menor espago de tempo;

b) Considerando que todos os Defensores e Defensoras Publicas do Nucleo
realizam os atendimentos iniciais e ficam responsaveis pelo acompanhamento
processual (PJE), houve a divisdo administrativas das Varas Civeis entre os membros
de forma igualitaria, o que permitiu melhor controle das demandas por parte dos
Defensores Publicos e informacdo mais clara aos assistidos de quem é o Defensor

Publico natural de sua demanda;

c¢) Criadas agendas especificas para ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL e
CONTESTACAO, porquanto, anteriormente, inexistia. Este ponto possibilitou que
haja vagas para CONTESTACAO em menos de 2 dias do primeiro atendimento do
assistido, além de proporcionar maior procedéncia das demandas, uma vez que,
criada a agenda de ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL, os assistidos passaram

a ter acesso mais facil aos processos e, assim, participar de forma mais contundente.
2) AUMENTO DA ATIVIDADE ANUAL EM CERCA DE 35%

Segundo dados coletados do SOLAR de janeiro de 2023 a novembro de 2023
(excluido dezembro de 2023 em virtude de a consulta ao relatério ter sido realizada

em 01/12/2023), houve o aumento em 35% das atividades do Nucleo.
Janeiro a dezembro de 2022- Quantidade de atividades: 3315

Janeiro a novembro de 2023- 4480 (dados de dezembro de 2023)
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3) AUMENTO DE AGENDAMENTO EM CERCA DE 35%

Segundo dados coletados do SOLAR de janeiro de 2023 a novembro de 2023
(excluido dezembro de 2023 em virtude da consulta ao relatorio ter sido realizada em

01/12/2023), houve o aumento em 35% dos agendamentos realizados no Nucleo.
2022 — 1.922 agendamentos realizados

2023 - 2.516 agendamentos realizados

4) CRIACAO DE PLANILHAS DE CONTROLE DE HONORARIOS
SUCUMBENCIAIS

A criagdo de planilha de controle de honorarios sucumbenciais permitiu maior
controle dos valores de honorarios decorrentes de demandas originadas no
NUDECON; o controle do percentual de procedéncia das demandas; além de
possibilitar o contato com o setor financeiro da DPEPE para averiguar se os alvarés

judiciais efetivamente foram creditados na conta desta Instituicao.

5) RENOVACAO DE TODO O BANCO DE PECAS DO NUCLEO

No ano de 2023, TODAS AS PETICOES (peti¢des iniciais, réplicas, apelacdes
e demais pegas) do NUDECON foram renovadas, tendo sido elaborados novos
modelos, o que permitiu a atualizagdo legal e jurisprudencial e, por conseguinte,

acarretou na maior procedéncia das demandas.

6) TODOS OS TURNOS DE ATENDIMENTO COM A PRESENCA FiSICA
DE DEFENSORES E DEFENSORAS PUBLICOS
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Desde dezembro de 2022, todos os dias de funcionamento do Nucleo, ha
Defensor ou Defensora Publica presente fisicamente no Nucleo em todos os turnos, o
que permite que toda a atividade realizada pelo Nucleo seja devidamente

supervisionada por membro da institui¢do.

7) ATENDIMENTO DE TODAS AS DEMANDAS DE SAUDE SEM
QUALQUER PREVIO AGENDAMENTO

O atendimento de demandas de saude sem agendamento agiliza a solugdo de
demandas urgentes, sendo abrangidas, inclusive, as demandas de menor custo, que
normalmente seriam encaminhadas aos Juizados Especiais, evitando-se, assim, o

encaminhamento de assistidos, e prestando um servigo especializado e célere.

8) MANEJO DE ACAO CIVIL PUBLICA EM FACE DA 123 MILHAS
(PROCESSO N° 0100018-89.2023.8.17.2001)

Foi protocolada Ag¢ao Civil Publica contra a empresa 123 milhas em razao da
suspensdo de emissdo das passagens promocionais adquiridas pelos consumidores. A

acdo se encontra suspensa em razao do manejo de recuperacao judicial.

8) ACRESCIMO DE UM DEFENSOR PUBLICO NA QUALIDADE DE
ACUMULACAO (DEFENSORA PUBLICA EDIVANE BASTOS);

9) PARTICIPACAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS

Participagao no II Congresso Pernambucano de Direito do Consumidor na

qualidade de palestrante

Organizagao do 11° Férum de Saude Suplementar de Pernambuco



% DEFENSORIA
g9 PUBLICA DO ESTADO
*¥ DEPERNAMBUCO

NUCLEO DE TERRAS HABITACAO E MORADIA - NUTHAM

1) COMISSAO DE CONFLITOS FUNDIARIOS

Logo no inicio do ano, o NUTHAM passou a integrar a Comissao de Conflitos
Fundidrios do TJPE, realizando, em conjunto com juizes, desembargadores e
promotores, visitas técnicas em areas com mandatos de reintegracao de posse pendentes

de cumprimento.

Até a presente data, 27/11/2023, foram realizadas por membros do NUTHAM,

visitas nas seguintes comunidades:

1. Engenho Novo (Goiana)

2. Engenho Devaneio (Amaraji);

3. Engenho Sdo Paulo (Primavera);

4. Ocupacao Chico Lessa (Recife);

5. Comunidade Vila Nova (Recife);

6. Ocupacio 8 de Margo (Recife);

7. Ocupacao Love Story (Recife);

8. Ocupacao Milagre de Deus (Recife);

9.  Comunidade dos Plasticos (Paulista);

A CCF fez, ainda, visitas em cidades do interior nas quais a DPE foi
representada pelo defensor natural, tendo o NUTHAM prestado auxilio técnico aos
colegas. Dentre estas, pode-se mencionar: Fazenda Malhada (Arcoverde), Fazenda

Santa Maria (Sanhar6), Engenho Curijo (Itaquitinga)
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O Nucleo esteve presente, ainda, em reunides designadas pela CCF para tratar de
casos especificos, além daquelas convocadas para tratar de assuntos inerentes ao

funcionamento da prépria Comissao.

No més de dezembro, ha 3 (trés) visitas técnicas ja designadas pela CCF e que

serdo acompanhadas pelo NUTHAM. Sao elas:
Comunidade Rio Azul (Recife)
Fazenda Boa Esperanga (Gloria de Goitd)

Ocupacao Rosa Luxemburgo (Recife)

2) VISITAS AS COMUNIDADES

Em paralelo as visitas técnicas realizadas pela Comissao de Conflitos
Fundiarios, os defensores com atuacdo no NUTHAM realizam, por conta propria,
visitas as comunidades que sdo acompanhadas pelos ntcleos. Prioriza-se, sempre que

possivel, a realizagdo de visita anterior a manifestacao nos autos.

Até o fechamento deste relatorio, foram realizadas as seguintes visitas técnicas

pelo NUTHAM:

1. Ocupacao Marielle e Anderson (Jaboatdo dos Guararapes);

2. Comunidade Karaxuwanassu (Igarassu);

3. Engenho Sdo Bento (Itambém);

4. Ocupagdo Rosa Luxemburgo (Recife);

5. Comunidade do Pina (Recife);

6.  Comunidade Nossa Senhora das Gragas (Jaboatao dos Guararapes);

7.  Engenho Campo Alegre (Vitoria de Santo Antao);
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8. Ocupacdo Atenas (Paulista);

9. Ocupagdo Maria Firmino (Recife);

10. Comunidade Nossa Prata (Paulista);

11.  Granjas Itapuama (Cabo de Santo Agostinho);
12. Ocupagdo Fazendinha (Itamaracd);

13. Antiga Vacaria (Recife);

14. Engenho Galileia (Vitéria de Santo Antao);

15. Ocupagdo V-10 (Olinda);

16.  Ocupacido Menino Miguel (Recife);

17.  Comunidade Portelinha (Jaboatdo dos Guauarapes);
18. Comunidade Bondade de Deus (Camaragibe); e

19. Sitio Grande/Dancing Days (Recife)

3) AUDIENCIAS PUBLICAS E EVENTOS

No ano de 2023, o NUTHAM participou de diversas audiéncias publicas e

eventos externos, dentre eles:

1. Audiéncia Publica referente a obra de construcio da Lagoa de

Contencao do Rio Fragoso, em Olinda, convocada pelo vereador Vlademir Labanca;

2. Audiéncia Publica referente a discussao do Plano de Contingéncia de
Calamidades do Recife, convocada pelo vereador Ivan Moraes e realizada no

Plenarinho da Camara Municipal do Recife

3.  Plenaria Popular das Chuvas em Olinda, convocada pelo vereador

Vinicius Castelo;
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Audiéncia Publica referente aos Rios do Recife, convocada pela
vereadora Liana Cirne, ocorrida na Camara Municipal do Recife.
5.

Sessdo Solene alusiva ao Dia Nacional de Luta pela Reforma Agréria, a
convite da deputada estadual Rosa Amorim;
6.

3 (trés) Audiéncias Publicas referentes ao projeto de concessao de parte
do Parque Metropolitano Armando de Holanda Cavalcanti, ocorridas na cidade do
Cabo de Santo Agostinho;

7.

UFPE;

8.

Evento de inauguragdo do Laboratério de Assuntos Fundiérios da

Semindrio “Reflexos dos Procedimentos de Regularizacdo Fundiaria
Pernambuco;

Urbana nos Processos Judiciais”, promovido pela Corregedoria Geral de Justica de
9.

Evento de apresentacdo prévia a consulta publica sobre a Parceria
Publico-Privada “Morar no Centro”, promovido pela Prefeitura do Recife;
10.

I Encontro Nacional de Producao, Analise e Disseminacao de
Informagdes sobre as Favelas ¢ Comunidades Urbanas do Brasil, ocorrido em
Brasilia e promovido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

11.
Fundiaria;

Evento na OAB/PE, com a temadtica Direito a Terra e Regularizagio
12.

I Encontro Regional da Rede Nordeste, ocorrido no escritorio Nacional
da Habitat para a Humanidade.

4) REUNIOES EXTERNAS

elas podem-se citar:

Diversas foram as reunides externas realizadas ao longo do ano de 2023, dentre
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Reunido com a participagdo de representantes da CARITAS, do
2.

Conselho Indigenista Missiondrio Nordeste; da Rede de Monitoramento de |Direitos

Indigenas de Pernambuco, para tratar da Ocupacao Karaxuwanassu, em Igarassu;

Reunides com o mandato do deputado estadual Jodo Paulo, com vistas a
(Caruaru);
3.

tratar de demandas referentes a diversas comunidades, tais como Sitio Banana

Reunido com a deputada estadual Rosa Amorim, oportunidade em que
foi apresentado o trabalho do NUTHAM e de outros nucleos vinculados a
gabinete da deputada;

Subdefensoria de Causas Coletivas, visando abrir canal de didlogo entre a DPE e o
4.

Reunido com a Ouvidora Externa, Liliana Barros, apresentando o
NUTHAM e especificando suas atividades;
5.

Fazenda Bom Sucesso (Tupanatinga);

Reunides com o ITERPE, visando estabelecer fluxos e estratégias
relativas a regularizagcdo fundidrias das comunidades de Fazenda Clipper (Gravata) e
6.

Reunido com a municipalidade sobre o caso da Comunidade do Berardo,
contando com a participagdo de representantes da Secretaria de Politica Urbana e

Licenciamento da cidade do Recife, do vereador Eriberto Rafael, do chefe de
gabinete do mandato do vereador Aderaldo Pinto;
7.

Reunido com a Secretaria Executiva de Regularizagdo Fundiaria do
Recife sobre o caso da Comunidade de Entrapulso.

5) REUNIOES INTERNAS

No ano de 2023, foram instituidas as reunides internas periddicas, ocorrendo

estas, no minimo, de forma mensal, com a participacdo dos 4 (quatro) defensores com
adequadas.

atuagdo no Nucleo para viabilizar o debate dos casos e o estabelecimento de estratégias

6) DECISOES IMPORTANTES
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1.  No caso de reintegragdo de posse da Comunidade Karaxuwanassu, o
NUTHAM conseguiu, em agravo de instrumento, a suspensdo da liminar e o
deslocamento da competéncia para a Justica Federal por haver interesse da FUNAI

no feito;

2. Em sede de apelacdo, o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco,
revogou decisdo de 1° grau e garantiu a permanéncia de, aproximadamente, 400
(quatrocentas) familias que estavam na area de Comunidade Paraiso/Granjas

Itapuama, no Cabo de Santo Agostinho;

3. Suspensdao, em segundo grau, por meio de liminar em agravo de
instrumento, de ordem de reintegracdo de posse referente a Ocupagcdo Menino

Miguel, em Recife;

4. Suspensdo, em segundo grau, por meio de liminar em agravo de
instrumento, de ordem de reintegracdo de posse referente a Ocupacao Fazendinha,

em [tamaraca;

5. Suspensdo, em segundo grau, por meio de liminar em agravo de
instrumento, de ordem de reintegracao de posse referente 8 Comunidade do Berardo,

em Recife;

6. Anulacdo de sentenga de reintegracdo de posse que determinava a
remocdo de centenas de familias da Ocupacdo Curcurana, em Jaboatdo dos

Guararapes;

7. Suspensdo, em segundo grau, por meio de liminar em agravo de
instrumento, de ordem de reintegracdo de posse referente ao Sitio Paripede, em

Itamaraca.

7) RECOMENDACOES

Por entender que o instituto da recomendagdo ¢ ¢ de extrema importancia para a

prestagao dos servigos publicos e de relevancia publica, o NUTHAM expediu:
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1.  Recomendacdo a Prefeitura do Recife sobre o projeto de urbanizagao da
Bacia do Pina;
2. Recomendag¢do ao Complexo de SUAPE sobre a concessdo do Parque

Metropolitano Armando de Holanda, tendo esta sido acatada;

3. Recomendagdo a Prefeitura do Recife para que se abstenha de remogdes

administrativas, com enfoque na situagdo da Comunidade do Pocoto.

8) BOLETINS INFORMATIVOS

No ano de 2023, foram implementados os boletins informativos trimestrais do
Nucleo de Terras, Habitagdo e Moradia, com fulcro a divulgar as atividades
desempenhadas pelo Nucleo e, ainda, levar dicas culturais, curiosidades e temas

importantes atintentes a matéria de atuacdo para colegas e sociedade civil.

Até o presente momento, foram divulgados 3 (trés) boletins informativos.
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NUCLEO DE DEFESA DA SAUDE COLETIVA - NUDESC

1) ATENDIMENTOS A PESSOAS NA CRLS

Durante o ano de 2023 a Camara de Resolu¢do de Litigio de Saude iniciou cerca
de 700 (setecentos) novos atendimentos especializados em saude publica, dos quais,
cerca de 300 (trezentos) foram arquivados, dos quais, mesmo com a desativacao da
Equipe Técnica pela Secretaria Estadual de Saude em abril/2023, cerca de 200

(duzentos) lograram éxito na resolucao extrajudicial.

A partir de outubro o atendimento foi ampliado para também abarcar os pedidos
por medicamentos, além das demandas por cirurgias, exames, consultas, terapias

especificas e atendimento domiciliar (home care).

2) ATUACAO COLETIVA CONTRA UNIMED

No més de julho o NUDESC foi procurado por familiares de criancas usuarias
do plano de saude Unimed Recife informando sobre o descredenciamento em massa de
clinicas de terapias especificas para pessoas com deficiéncia, em especial criangas no

Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Trissomia do Cromossomo 21.

O relato, extremamente grave, dava conta de que diversas clinicas, localizadas
em varios bairros da cidade do Recife, estariam sendo descredenciadas de forma abrupta
e o atendimento dos pacientes redirecionado para uma Unica unidade que ndo
apresentava a estrutura necessaria e adequada, sem quantidade de profissionais

suficientes, além de gerando grave ruptura no vinculo terapéutico dessas criangas.

Assim, foi iniciado procedimento administrativo, em conjunto com o Nucleo de
Defesa e Promogao de Direitos Humanos e a Subdefensoria das Causas Coletivas,
enviado pedido de informagdes ao plano de saude Unimed e expedindo-se
recomendacdo, em carater de urgéncia, na tentativa de fazer sustar os

descredenciamentos informados.
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Apbs, foi realizada audiéncia extrajudicial para coleta de informagdes da equipe
de representantes da Unimed, bem como visita institucional a nova clinica contratada

para unificagcdo dos atendimentos.

No curso do procedimento foram colhidas dezenas de relatos de representantes
dos usuarios e que, ao serem questionados pelo plano de saude, constatamos a

existéncia de descontinuidade do tratamento.

Assim, em face das incompletas e incongruentes informagdes prestadas e da
interrupg¢do de tratamento de diversos usudrios, foi movida Ag¢do Civil Publica que

encontra-se em andamento.

3) ATUACAO COLETIVA SASSEPE

No més de julho o NUDESC foi procurado por familiares de criangas usudrias
do plano de saude Sassepe informando sobre a exigéncia de identificagdo biométrica
implementada nas clinicas de terapias especificas para pessoas com deficiéncia, em
especial criancas no Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Trissomia do Cromossomo

21.

O relato apresentado era de que houve mudanca na forma de identificacdo do
paciente quando do inicio das sessOes de terapia para uso de identificagdo biométrica,
feita exclusivamente pelo paciente, ignorando as suas limitagdes e necessidades
especiais que dificultam sobremaneira a identificagdo exigida. Ainda, relataram a

dificuldade de acesso a consultas especializadas.

Assim, foi iniciado procedimento administrativo, em conjunto com o Nucleo de
Defesa e Promocao de Direitos Humanos e a Subdefensoria das Causas Coletivas,
enviado pedido de informagdes ao plano de satide Sassepe e expedindo-se
recomendacdo, em carater de urgéncia, na tentativa de fazer sustar o uso exclusivo de

identificacao por biometria.
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Recebidas algumas informagdes, o Sassepe solicitou audiéncia presencial, o que

foi deferido e realizado.

Na oportunidade foram coletadas informagdes e firmado o compromisso de
solucdo extrajudicial das demandas, com abertura de credenciamento de outros
representantes para os pacientes com necessidades especiais e informado o breve
processo de cadastramento de novos estabelecimentos e profissionais de saude, de modo

a fazer cessar as dificuldades apresentadas pelos usuarios.

4) REUNIOES E RESOLUCAO DE DEMANDAS COM SMS RECIFE

Assim como nos anos anteriores, a Camara de Resolu¢do de Litigio de Saude
manteve o didlogo com a Secretaria Municipal de Saude e a Procuradoria do Municipio
do Recife, a fim de viabilizar a solugdo extrajudicial e célere das demandas de saude

que nos chegam.

Durante as reunides realizadas, a equipe técnica da SMS apresentou cronograma
de ampliacao da rede de atencdo as criancas com Transtorno de Espectro Autista, com
mudanga de protocolos e contratacdo de novos profissionais, estando em constante

monitoramento pela DPPE da execugdo das agdes informadas.

5) ACAO EXTERNA COM MAES DE CRIANCAS COM DEFICIENCIA

O NUDESC foi procurado por grupo de maes, usudrias do SUS, de criangas com
deficiéncias, especialmente no Transtorno do Espectro Autista, residentes do bairro do
Ibura, relatando severas dificuldades em acessar medicacdes, consultas médicas com
psiquiatra infantil e neuropediatra e terapias especificas, que deveriam ser fornecidas

pelo Municipio do Recife.

Assim, a comitiva foi orientada sobre a documentacao individual que deveria ser

coletada e apresentada. Em seguida, foi promovida A¢ao na Comunidade no dia 16 de
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setembro, havendo atendimento de todas as presentes, com posterior instauracdo de

procedimentos individuais.

6) AUXILIO AOS COLEGAS DE OUTROS NUCLEOS

Compreendendo as dificuldades relatadas pelos colegas que atuam em Nucleos
da Regidao Metropolitana e interior, 0 NUDESC iniciou a confeccdo de materiais de
suporte, com a disponibilizagao de listagem de contatos remotos de hospitais do estado,

do SUS e conveniados.

O objetivo ¢ ampliar o processo de auxilio, com criagdo de pecas processuais, ja
havendo algumas disponibilizadas em GED do Solar, e futura oferta de curso de

formagdo em parceria com a Escola Superior.
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NUCLEO DE DEFESA E PROMOCAO DE DIREITOS HUMANOS - NUDPDH

Em funcionamento desde o ano de 2017, o Nucleo de Defesa e Promocgao de
Direitos Humanos conta, em sua composi¢cdo, com 3 6rgdos de execugdo (um em
afastamento da lotacdo para acumulagdo e duas em regime de acumulacdo), 2

estagiarias de graduagdo remuneradas e 1 administrativa.

No ano de 2023, foi possivel ampliar a equipe com a chegada de uma nova
Defensora em regime de acumulacdo. Dentro da organizacdo administrativa, ampliou-se
a atuacao para os direitos das pessoas com deficiéncia, seja numa perspectiva de atuagao

interna ou externa. Para exemplificar avancos obtidos:

a) Contratacdo de intérprete de libras para cobrir eventos da Defensoria e para
atendimentos regulares dos nucleos;

b) Abertura e acompanhamento de procedimentos coletivos sobre acessibilidade
para pessoas com deficiéncia envolvendo transportes publicos e (des)instalacao
de telefones de uso publico, sem uso, contando com emissao de recomendagao;

c¢) Mapeamento de conselhos de direitos a nivel estadual e municipal para

integragdo da dppe a pauta e controle social,

Para além do eixo apresentado acima, o Nucleo tem intensificado sua atuacao
em torno de outros 4 eixos: promog¢do de direitos da populagdo em situacdo de rua,
combate ao racismo e a discriminagdo racial, garantia de direitos da populagdo

LGBTQIA+ e violéncia institucional.

Neste ano, de acordo com o sistema Solar, 0 Nucleo foi responsavel por 1068

(hum mil e sessenta e oito) atendimentos, 673 (seiscentos e setenta e trés) processos

extrajudiciais e eventos.
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Para melhor ilustrar a atuagdo do Nucleo e avangos obtidos, elencamos os

eixos especificos:

1) PROMOCAO DE DIREITOS DA POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA

O Nucleo ampliou seu atendimento externo a populagao em situacdo de rua.
Além do fluxo de atendimento sem agendamento, mensalmente o Nucleo vai
diretamente aos territorios para atendimento da populagdo em situagdo de rua, por meio

do projeto Ronda de Direitos. So este ano,_contabilizamos 100 atendimentos.

Também se passou a realizar atendimentos diretamente na Casa do Pio,
equipamento mantido pela Arquidiocese de Olinda e Recife, onde também funciona o
terceiro Centro POP instalado na cidade. A equipe desloca-se até a casa do pao duas

vezes por mes, sempre as sextas-feiras, atingindo mais de 179 atendimentos sé neste

ano.

A partir dos dados condensados pelo Nucleo, verifica-se a importancia desta
modalidade de atuagdo pela Defensoria Publica, mantendo um sistema multiportas para
atendimento. Nada obstante, também se estabeleceu fluxo com os Centros POP da
Cidade do Recife e do Municipio de Olinda para encaminhamento de demandas da

populacdo em situagdo de rua.

Este ano o Nucleo também integrou as atividades do primeiro_mutirdo POP

RUA JUD realizado pelo TIPE, com mais de 50 atendimentos realizados.

Em termos coletivos, o Nucleo tem acompanhado as ac¢des de zeladoria urbana
junto com o Ministério Publico do Estado de Pernambuco, com a implementagdo do
conteudo da ADPF 976 do STF. Também possui procedimento para garantia de emissao

de RG gratuito para a populagdo em situacdo de rua.

A partir da atuagao do Nucleo, foi possivel estabelecer fluxos com as equipes
da assisténcia social para viabilizar acesso a justica e a um cumprimento justo da pena

com o Nucleo de Cidadania Criminal e Execucdo Penal. Também foi possivel delimitar
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um fluxo diferenciado para emissdo do RG da populacio em situagdo de rua, a partir das

articulagcdes com as equipes da abordagem social do Municipio do Recife e com o IITB.

Considerando as grandes dificuldades no acesso a documentacao civil bésica,
também foi criado internamente um banco de dados para armazenamento de dados
relacionados ao registro civil. Dessa forma, em caso de extravio ou furto de
documentacdo, torna-se mais facil localizar o cartorio respectivo e se agiliza a obtencao

do documento.

Ao longo do ano, participamos de 2 (duas) audiéncias publicas sobre os
direitos da populacio em situacio de rua, uma delas promovida pelo TJIPE: outra,
pela Camara Municipal do Recife.

2) VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Este ano, pela primeira vez, o Nucleo lancou o relatorio contendo
comunicacgdes e informacdes sobre casos de violéncia institucional, tortura ¢ outros

tratamentos ou penas crueis, desumanos ou degradantes - ano 2022.

Com o fim de conferir visibilidade as comunicacdes encaminhadas ao Nucleo e
promover a articulagdo de diferentes atores e atrizes em torno do combate a violéncia
praticada por agentes de estado, o Nucleo produz o primeiro relatéorio que compila
dados e informacdes acerca do tema. Dentro do objetivo proposto, o relatério

compreende dois blocos de informagdes.

O primeiro compila os registros de violéncia institucional realizado por pessoas
presas em sede de audiéncia de custédia na Comarca de Recife/PE, no periodo
compreendido entre maio e dezembro de 2022 (excetuando dias ndo uteis e recessos
forenses):. O segundo bloco, por outro lado, diz respeito propriamente as comunicagoes
de violéncia encaminhadas por Defensores/as Publicos/as de todo o estado ao Nucleo,

detalhando as medidas adotadas e as respostas obtidas até entdo.

O relatério foi formalmente apresentado a Secretiria de Justica e Direitos

Humanos e enviado formalmente a Secretaria de Defesa Social, contando com o
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encaminhamento aos diferentes 6rgaos das policias. Também se encaminhou o relatério
a todos os orgdos de execugdo da Defensoria Publica estadual e a Ouvidoria apresentou

alguns resultados em audiéncia publica na Assembleia Legislativa do Estado.

Além dos esfor¢os concentrados no relatorio, o Nucleo também langou o guia
GUIA DE ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA EM CASO DE VIOLENCIA
INSTITUCIONAL, TORTURA E OUTROS TRATAMENTOS CRUEIS,
DESUMANOS OU DEGRADANTES. O manual tem por objetivo fornecer material
para guiar a atuagcdo das Defensoras e Defensores Publicos do Estado, quando em
contato com situacdes de violéncia institucional, tortura e outros tratamentos cruéis,

desumanos ou degradantes.

Além dessas atuagdes, o Nucleo passou a atuar também em 162 casos de
violéncia institucional, com abertura de procedimentos decorrentes da qualificacio

“violéncia cometida por agentes de Estado”.

Em parceria com o Nucleo de Execugdo Penal, também se iniciou um novo
projeto para atuacdo direta em comunidades. A nova atuagdo consiste em realizar rodas
de didlogos sobre direitos e deveres envolvendo abordagem policial, além de dialogar
sobre direitos das pessoas presas. Objetiva-se recolher dados sobre eventual excesso de
uso da for¢ca em abordagem policial por meio de preenchimento de formularios, além de

confeccionar cartilhas sobre o tema.

3) COMBATE AO RACISMO

Deu-se continuidade a parceria com a sociedade civil para atendimentos
qualificados de casos de racismo e/ou discriminacao racial, com o projeto Oxé. Mais de
12 atendimentos foram realizados. Também em razdo dessa iniciativa, a Defensoria
Publica foi premiada com o Selo Esperanca Garcia - Categoria Prata, titulo inédito

para a instituicao.

Participou-se de audiéncias extrajudiciais sobre o tema com o Ministério

Publico, inclusive avangou-se em tratativas diretas com o Centro Municipal de
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Referéncia em Direitos Humanos do Municipio do Recife, para atendimento e

acompanhamento de casos que envolvam discriminagao racial.

Também em parceria com a ouvidoria, foi formulada campanha, consistente na
fixacdo de cartazes em todos os Nucleos da Defensoria, reforcando as possibilidades de
atuacdo da Defensoria Publica em casos de racismo e/ou discriminagao racial. Além de
demarcar o continuo compromisso institucional com a pauta antirracista, a campanha

também promove a educacao em direitos para as pessoas usuarias do servigo.

4) GARANTIA DE DIREITOS DA POPULACAO LGBTQIA+

O Nucleo manteve forte atuagdo voltada para a requalificacdo civil de pessoas

trans, seja numa perspectiva individual ou coletiva. Foram realizados mais de 307

atendimentos regulares no Niucleo, além da promocio de mutirées com seis
municipios dentro do Programa Me Chame pelo Meu Nome., somando mais de 80

atendimentos.

O Nucleo também atuou na habilitagdo para o casamento, visando ao

reconhecimento juridico de 12 (doze) casais, em parceria com o Municipio do Recife.

No segundo semestre do ano de 2022, foi ajuizada Acdo Direta de
Inconstitucionalidade Estadual, questionando a compatibilidade de Lei do Municipio de
Serra Talhada, que estabelecia vedacdo a instalagdo de banheiros “multigénero”. O
Nucleo de Defesa ¢ Promogdao de Direitos Humanos da Defensoria Publica
manifestou-se no processo, a fim de reforgar os pedidos de inconstitucionalidade da lei,

adicionando perspectivas ao julgamento.

Também se refor¢ou a atuagao com educacao em direitos:

a) Com o objetivo de indicar o passo a passo para que pessoas trans €
travestis do Paulista facam a requalificacdo civil, a Defensoria Publica do Estado de

Pernambuco, em parceria com a Diretoria da Pessoa LGBT municipal, langou o
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“Guia orientador para requalificagdo civil de pessoas travestis e transexuais
residentes no Paulista”.
b)  Realizacao de reuniao aberta com o Coletivo de Pessoas nao-binarias de

Pernambuco;

Destacamos duas decisdes judiciais obtidas:

a) A Justica pernambucana deferiu o pedido de retificacdo de registro civil
de pessoa ndo-binaria residente da capital. A agdo foi ajuizada pelo Nucleo de Defesa
e Promog¢do de Direitos Humanos da Defensoria Publica do Estado do Estado de
Pernambuco e incluiu, além da retificagdo do prenome, também a alteragao da
anotacdo referente ao sexo, passando a constar como "ndo binarie", sendo decisdo
INEDITA no estado;

b) A 5" Vara de Familia e Registro Civil do Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE) em Recife atendeu a pedido formulado pela Defensoria Publica
do Estado de Pernambuco, para reconhecer a identidade de género posterior ao 6bito
de Roberta Nascimento, travesti que vivia em situagdo de rua e faleceu em julho de
2021, apos ter sido queimada viva no Cais de Santa Rita, terminal de 6nibus no

centro do Recife.

Além dos eixos acima elencados, pontuam-se outras atividades desenvolvidas

pelo Nucleo:

a) Promocdo da quarta edicdo do Curso de Defensoras e Defensores
Populares, em parceria com a Defensoria Publica da Unido e o COMPAZ/Recife;

b)  Realizacdo de inspe¢des nas unidades prisionais do estado, em parceira
com o Niucleo de Cidadania Criminal e Execucao Penal;

c) Participagdo em uma série de atividades relacionadas ao cultivo e ao
processamento da cannabis spp para fins medicinais, veterinarios e cientificos,
incluindo a visita a associagdes que ja possuem autorizagdo para cultivar e fornecer

derivados da cannabis sativa.
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NUCLEO DA FAZENDA PUBLICA, EXECUTIVOS FISCAIS MUNICIPAIS E
ESTADUAIS E ACIDENTES DO TRABALHO DA CAPITAL — NUFAZ

1) DEMANDAS ESCOLARES

- Nas datas de 26, 27 e 30 de janeiro de 2023, foram realizados mutirdes para

atendimento de demandas escolares, sendo realizados 600 atendimentos.

- Na data de 07.02.2023, foi realizada reunido institucional com os Secretarios
Executivo e Administrativo da Secretaria Municipal de Educag¢do para tratar das
seguintes demandas: Vaga escolar, vaga em creche e disponibilizagdo de Agente de
Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial (AADEE) e Auxiliar de Desenvolvimento

Infantil (ADI) para criangas PCDs, na rede municipal de ensino.
Assim, duas novas atividades passaram a ser desenvolvidas:

- Via administrativa: acompanhamento de matriculas pendentes no Conecta Recife e
criacdo de canal de comunicagdo com setor da SEDUC para viabilizar essas matriculas,

através do envio de planilhas com descri¢ao de cada caso;

- Via Judicial: ajuizamento de a¢des de Obrigacdo de Fazer em face do Municipio do
Recife, de modo a aprovisionar vagas em creches e escolas, realizar a transferéncia para
unidades escolares mais proximas a residéncia da crianca e garantir o fornecimento de

auxiliar escolar para criangas neurodivergentes.

- Na data de 21.06.2023, foi realizada nova reunido com representantes da SEDUC e da

Procuradoria do Municipio, para acordo de tratativas administrativas.

2) EXECUTIVOS FISCAIS

- Na data de 07.03.2023, foi realizada reunido com o Procurador Clénio Nogueira, em

razdo da negativa por parte da Procuradoria da Fazenda Municipal em dar baixa em
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quantidade expressiva de CDAs ja prescritas e em responder aos oficios expedidos pelo

NUFAZ.
Assim, duas novas atividades passaram a ser desenvolvidas:

- Via administrativa: abertura e acompanhamento de processos junto & PFM para baixa
nas Certidoes de Divida Ativa, através do sistema SAJ, e encaminhamento de oficios a

SEFIN;

- Via Judicial: ajuizamento de a¢des Declaratérias de Inexisténcia de Débito, nas varas

da Fazenda Publica, quando da impossibilidade de resolu¢do administrativa.

3) VEM LIVRE ACESSO E VEM IDOSO

- Nas datas de 04.04, 11.04, 02.08 e 11.08.2023, foram realizados mutirdes para
atendimento de demandas de VEM. Nas oportunidades, realizou-se cerca de 200
atendimentos, sendo realizados acordos administrativos com representantes da

Urbana/PE e do Consorcio Grande Recife, como o encaminhamento para o DIAG.

- Encaminhamento de Planilhas com dados de VEM bloqueados por uso indevido,

através de acordo e de assinatura de Termo de Compromisso.

4) CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - BOLSA
FAMILIA

No ano de 2022, o Governo Federal, através do Ministério da Cidadania, realizou o
descredenciamento de inumeros beneficiarios do entdo intitulado Auxilio-Brasil, apds

alteracdo das regras de concessao.

Em 2023, foi editada a Medida Provisoria 1.164/2023, trazendo novas regras para
concessdao do beneficio Bolsa-Familia, sendo necessario o comparecimento no CRAS,

unidade vinculada ao ente municipal, para atualizagdo cadastral.
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Assim, no decorrer do ano de 2023, surgiu uma quantidade expressiva de demandas
relacionadas a dificuldade de atendimento no CRAS, que ¢ o canal de acesso a

Assisténcia Social.
Assim, duas novas atividades passaram a ser desenvolvidas:

- Via Administrativa: abertura e acompanhamento de processos na Secretaria de

Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas sobre Drogas.

- Via Judicial: ajuizamento de a¢des de Obrigacdo de Fazer em face do Municipio do
Recife, de modo a garantir a atualizacdo cadastral e a inscricdo no programa

assistencial.

5) NUCLEO 4.0 DE MEDICAMENTOS

Atendimento judicial e extrajudicial de demandas relacionadas a saude da crianca e do
adolescente, independente do valor da causa, sendo absorvidas as demandas que antes

seriam de competéncia do Juizado Fazendario.

- Atendimento de demandas relacionadas a criancas neurodivergentes, diagnosticadas

dentro do Espectro Autista

6) DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Atendimento de demandas relacionadas a débitos de IPVA e Multas, quando da nado
localizacdo do atual proprietdrio do automovel ou da negativa do DETRAN em

proceder com a baixa por ndo apresentacao do Chassi.

Via Administrativa: expedicao de oficios a Autarquia, ou ao Juizado Fazendério, nos

casos devidos;

Via Judicial: Ajuizamento de A¢ao Declaratoria de Inexigibilidade de Débito em face

da Autarquia estadual.
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Apresentacao

A Subdefensoria de Execucao Penal e o Nucleo Especializado da Cidadania
Criminal e Execucao Penal tem se dedicado nos Uultimos anos a
compreender sua demanda para atendé-la com maior eficiéncia e eficacia.
E dentro desse contexto que esta publicacdo se insere.

O Relatorio de Atividades SUbEP/NECCEP 2023 traz um importante recorte
da atuacao institucional ao longo do ano passado. Mais de 21 mil pessoas
foram atendidas pelo NECCEP por meio dos nossos canais eletronicos, da
nossa estrutura presencial e da nossa atuacao Nos estabelecimentos
prisionais do estado de Pernambuco.

Em sua primeira edicao, a publicacao também nos permite ver que 0s
esforcos para ampliacao das atividades tem propiciado o fortalecimento
da ideia de cidadania criminal para além dos desafios meramente
processuais.

Estas informacdes sao valiosas. Afinal, € através da observacao que
poderemos planejar os proximos passos. O NECCEP espera que este
trabalho colabore para o fortalecimento institucional da Defensoria Publica
como principal agente de defesa na execucao penal, contribuindo para um
sistema carcerario em que pessoas nao sofram por violacoes a direitos
basicos além do cumprimento da pena.

Michel Seichi Nakamura Michelline Alexandre Lobato Borges
Defensor Publico do Estado Defensora Publica do Estado
Subdefensor da Execucao Penal Coordenadora do NECCEP



Atendimento
a Populacao

O Nucleo Especializado da Cidadania Criminal e Execuc¢ao Penal
conta com canais ja reconhecidos para recepcionar a populacao
carceraria e seus familiares. Os atendimentos sao realizados tanto
em nosso predio na Avenida Conde da Boa Vista, n° 1450, quanto
nos estabelecimentos prisionais pelos defensores responsaveis.

De margo a primeira quinzena de dezembro, foram contabilizados
21.050 atendimentos ao todo distribuidos da seguinte maneira:

NECCEP 8520

ESTABELECIMENTOS PRISIONAIS 1 2.530

TOTAL DE ATENDIMENTOS 21.050







MUTIROES

SUBEP/NECCEP 2023

MUTIRAO DE ATUAGAO EMERGENCIAL NO CRA -

CENTRO DE RESSOCIALIZAGAO DO AGRESTE

Realizado nos dias 30 e 31 de
marco. Na ocasido foram feitos
pedidos de antecipacao do regime
aberto, antecipacao do livramento
condicional, encaminhamentos de
saude e afins. Foram atendidas 368
pessoas privadas de liberdade.

MUTIBﬁU DE HCS EM RELAGAO AO PJALLB -
PRESIDIO JUIZ ANTONIO LUIZ LINS DE BARROS

Depois de receber os casos das
defensoras lotadas no PJALLB, o
nucleo procedeu a avaliacdo dos
processos de execucdao penal,
resultando no protocolo de 49
Habeas Corpus ao término da
atividade. ;

MUTIRAO

MUTIRAO INTERNO REALIZADO NO CREED -
CENTRO DE REEDUCAGAO DA POLICIA
MILITAR DE PERNAMBUCO

Realizado no dia 19 de abril. As
atividades consistiram em uma
andlise da situacao juridica de
de 28 presos. Foi organizado um
esforco conjunto para realizar
todas as audiéncias de
procedimentos administrativos
disciplinares pendentes.

INTERNO DO NECCEP NA PPBC -

PENITENCIARIA PROFESSOR BARRETO CAMPELO

Diante de dois episédios de tumulto em menos de um
més e atendendo a um pedido de apoio da Secretaria de
Ressocializacdo do Estado de Pernambuco, realizamos
nos dias 12 e 13 de abril um mutirdo emergencial para
verificar a situacao processual de 608 apenados.

Q Total de Atendimentos 1.004
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MUTIROES

SUBEP/NECCEP 2023

MUTIRAO DE ATUAGAO EMERGENCIAL NO CRA - CENTRO DE RESSOCIALIZAGAO DO AGRESTE

MUTIRAO INTERNO REALIZADO NO CREED - CENTRO DE REEDUCAGAO DA POLICIA MILITAR DE PERNAMBUCO
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MUTIRAO INTERNO DO NECCEP NA PPBC - PENITENCIARIA PROFESSOR BARRETO CAMPELO







INSPECOES ¥

SUBEP/NECCEP 2023

MAIO 2023 - PRESIDIO PRESIDIO DESEMBARGADOR AUGUSTO DUQUE (PESQUEIRA)
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INSPECOES

SUBEP/NECCEP 2023

JULHO 2023 - CENTRO DE RESSOCIALIZAGAO DO AGRESTE (CANHOTINHO)
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SETEMBRO 2023 - PENITENCIARIA DR. EDVALDO GOMES (PETROLINA)
Pr. Edvalde Gomes " \ -







Atuacao Coletiva

Com o objetivo de ampliar sua area de atuacao, a Subdefensoria de Execucao
Penal e o Nucleo Especializado da Cidadania Criminal e Execucao Penal tém
desenvolvido diversas atividades em parceria com instituicdes internas e
externas, promovendo dialogos que ultrapassam as questfes meramente
processuais.
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Participacao no Grupo de Trabalho (GT) de documentacao civil para presos
e egressos, incluindo a formalizagdo de oficio a Secretaria de Direitos
Humanos;

Atuacdo conjunta em ag¢des do Tribunal de Justica de Pernambuco,
Ministério Publico de Pernambuco, Defensoria Publica de Pernambuco e
Centro POP para o atendimento de pessoas em situa¢ao de rua;
Realizacdo de palestras em bibliotecas comunitarias sobre educacao em
direitos (Projeto desenvolvido pelo NUDPDH, no qual atuamos como
parceiros);

Elaboracdo de peca para a interdicdo do semiaberto Col6nia Penal
Feminina de Abreu e Lima;

Participacdo em Grupos de Trabalho (GTs) do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) sobre documentacao civil de pessoas presas e egressas, e direitos da
populacdo LGBTQIAPN+ no carcere;

Envolvimento nos Conselhos da Comunidade da VEPEC, 1% Vara de
Execucdo Penal e 3% Vara de Execuc¢ao Penal;

Atuacdao em GT e em reunides ampliadas para o trabalho com presos e
egressos,;

Recomendacao administrativa para a realizacdo imediata da reforma das
quatro celas escuras existentes no Presidio de Vitoria de Santo Antdo
(PVSA).




O projeto "Conexdes pela
Liberdade"”, iniciado em 2022,

CONEXOES . . ~
pELA evoluiu e expandiu sua atuacdo ao
LIBERDADE _ longo do tempo, agregando

parceiros como o Libertas Elas,
Grupo Além das Grades, GTP+, e a
SERES.

b

Com trés edi¢cbes bem-sucedidas em 2023, a iniciativa liderada pela
Subdefensoria de Execuc¢do Penal visa aproximar-se das pessoas
privadas de liberdade e garantir a efetivacdo de direitos por meio de
abordagens diversificadas.

A proposta destaca-se pela atuagdo conjunta e institucional. Além da
assessoria juridica relacionada a situacdo carceraria, o projeto busca
incorporar ac¢des adicionais da Defensoria Publica e de parceiros
institucionais. As atividades incluem o oferecimento de oficinas
educativas em direitos e tematicas, atividades culturais, servicos de
saude e estéticos. O prdposito é proporcionar acesso a direitos e
combater o esquecimento e isolamento social no ambiente prisional.
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12 ED. CONEXOES PELA LIBERDADE NA COLONIA PENAL FEMINININA DE ABREU E LIMA

A 1% ed. do Projeto Conexdes pela Liberdade em 2023
aconteceu no dia 31 de maio na Col6nia Penal
Feminina de Abreu e Lima - CPFAL. Todas as 297
pessoas privadas de liberdade na CPFAL foram
atendidas e no mesmo dia aconteceram palestras
sobre os “Direitos e Deveres das Mulheres Presas”
(1°VEP/TJPE); “Monitoramento Eletrénico” (CEMER);
“Cartas de Liberdade” (Liberta Elas); “Autocuidado e
Saude Mental” (PRPS/UFPE); “Faltas Disciplinares
(AdG/UFPE); “Saude Sexual e Reprodutiva e Prevencdo
Combinada” (GTP+) e “Direito de Familia” (DPPE).

22 ED. CONEXOES PELA LIBERDADE NO PRESIDIO DE VITORIA DE SANTO ANTAO

A 27 ed. anual do Conexdes pela Liberdade aconteceu
no dia 20 de setembro. Na ocasido, defensores
publicos, assessores e integrantes do Grupo Além das
Grades (UFPE) realizaram 380 atendimentos a
pessoas privadas de liberdade no Presidio de Vitéria
de Santo Antdo. Antes, no dia 17 de agosto, as
defensoras publicas Samara Borges e Michelline
Lobato fizeram uma apresentacao voltada a educacao
em direitos com o tema "Defensoria Publica e direito
das pessoas privadas de liberdade em cumprimento
de prisao provisoria ou definitiva". As atividades
contaram com o apoio da SERES.

32 ED. CONEXOES PELA LIBERDADE NO PRESIDIO DR. RORINILDO DA ROCHA LEAO (PALMARES)

A ultima etapa do "Conexdes pela Liberdade" em 2023
ocorreu nos dias 05 e 06 de dezembro no Presidio Dr.
Rorinildo da Rocha Ledo, em Palmares. A
programacao abrangeu oficinas conduzidas pelos
parceiros SERES, AdG, Liberta Elas, GTP+ e CEMER no
primeiro dia e a realizacdo de um casamento coletivo
com o apoio do Mundo dos Cabeleireiros, seguido por
um segundo dia dedicado exclusivamente ao
atendimento de pouco mais de 1000 pessoas
privadas de liberdade, atuacdo de proporgao
inédita e sem precedentes em ambito nacional. (o




Computo em Dobro da Pena

ApOs a solicitacdo de extensdao dos efeitos feita pela Defensoria Publica de
Pernambuco no Habeas Corpus 208.337, o Egrégio Supremo Tribunal Federal,
através da decisao do Ministro Edson Fachin, determinou a aplicacdo do cdmputo
em dobro da pena a todas as pessoas privadas de liberdade que estiveram ou estao
no Complexo Penitenciario do Curado. Para efetivar essa decisdo, o NECCEP iniciou,
ainda em 2022, um mutirdo especifico para avaliar a aplicabilidade da medida aos
detentos de cada estabelecimento prisional no estado de Pernambuco,
protocolando os pedidos nos casos em que houve passagem pelo Complexo do
Curado. Ao longo do ano de 2023, o mutirdo englobou os seguintes presidios: PAIS],
PPBC, PIT, PIG, PDEPG e PJPS.

PEDIDOSPELA | A';gk;ifﬂmm )
o PEDIDOS  ASSESSORIADA  po.oo oo CASOS MES DO
PELADPE  SERES OU ADV. ANALISADOS  MUTIRAO
PARTICULAR OU PRESOS
PROVISORIOS
PAIS) 636 337 674 1647 jan/23
PPBC 388 66 70 538 jan e fev/23
PIT 519 923 514 1290 mar/23
PIG 955 115 266 785 mar/23
PDEPG 324 M 85 450 fev/23
PIPS 30 3 45 82 mar/23

Total de pedidos realizados/DPE-PE em 2023: 2.152
Total de casos analisados em 2023: 4.792
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SISTEMA PENITENCIARIO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
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Nota-se a diminui¢cdo acentuada no numero de presos do Complexo do Curado,
declinando de 4.625 em agosto de 2022 para 1.709 em dezembro de 2023. Em
sintese, verifica-se um impacto de menos 2.916 pessoas privadas de
liberdade ao longo desse intervalo temporal.

14




15



OFICIOS

Durante o ano de 2023, as variadas iniciativas promovidas pelo NECCEP resultaram
em diversos encaminhamentos, frequentemente formalizados por meio de oficios
dirigidos a distintos 6rgdos e institui¢des. Tais diligéncias visam assegurar os direitos
daqueles considerados hipervulneraveis e seus familiares.

e Oficio e reunido solicitando transporte coletivo para familiares no PIT2.

e Oficio a SERES abordando inspecbes defensoriais nas unidades prisionais de
Pernambuco e direito a assisténcia material.

e Oficio a SERES sobre 0 acesso a educacao para pessoas privadas de liberdade em
Pernambuco.

e Oficio a SERES referente a inspecdes defensoriais nas unidades prisionais de
Pernambuco e direito a agua potavel.

e Oficio a Direcao do PABA requerendo informacdes e providéncias quanto a
incluséo de PPLs em cela de isolamento por tempo superior ao previsto
legalmente.

e Oficio a Dire¢dao do PABA solicitando atendimento médico e odontologico para
uma lista especifica de presos.

e Oficio a SERES para aquisicao de fogdes para o PABA (entregues) e reforma da
caixa d'agua.

e Oficio a SERES para aquisicao de fogdes para o PABA (entregues) e reforma da
caixa d'agua.

e Oficio ao PIT para criacdo de mais equipes multidisciplinares, deferido com a
inclusdo de uma nova equipe.

Destaca-se, ainda, a atuacdo estratégica consistente na criacdo de modelo de HC
para casos de excesso de prazo na realizagdo do exame criminolégico e modelo de
impugnacao dos laudos do cdmputo em dobro.

E fundamental esclarecer que muitos desses oficios sdo reflexos da abordagem
estratégica proveniente das inspecbes prisionais conduzidas por este nucleo e
subdefensoria. Portanto, a manuten¢do de um calendario anual de inspecBes e a
elaboracdo constante de relatorios sdo indispensaveis para mapear a realidade do
sistema penitenciario pernambucano.

16




ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

Dentro da programacdo da Caravana dos Direitos Humanos, projeto do Governo
Federal que visa a avaliacdo das condi¢des carcerarias em todo o Brasil, com um
foco especial nas questdes humanitarias que afetam o sistema prisional, o NECCEP,
por meio da sua Coordenadora, a Defensora Publica Michelline Lobato, juntamente
com o Defensor Publico-Geral, Henrique Seixas, participou de uma reuniao com o
Ministro dos Direitos Humanos e Cidadania, Silvio Almeida e representantes do
Gabinete de crise do Complexo Prisional do Curado, na sede do Tribunal de
Justica de Pernambuco. A caravana visitou as trés unidades do Complexo Prisional
do Curado.

)

LERRAAS
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ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

Em parceria com a Escola Superior da Defensoria Publica de Pernambuco,
promovemos nos dias 28, 29 e 30 de agosto, um Curso de Capacitacdo em
Execucdo Penal. Durante os trés dias os participantes contaram com aulas sobre
encaminhamentos administrativos, calculos em excecucdo penal, multa penal, penas
restritivas de direito (PRD) e procedimentos administrativos disciplinares (PAD).

As aulas foram ministradas por Patrick Cacicedo, Defensor Publico em Sdo Paulo,
José Flavio Ferrari, professor de Direito de Execucdao Penal, Glauco Mazetto, Defensor
Pudblico em Sao Paulo, Cahue Urdiales, Defensor Publico do Mato Grosso do Sul e
André Giamberardino, Defensor Publico-Geral do Estado do Parana.
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ATIVIDADES
COMPLEMENTARES




ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

No ambito de uma proposta liderada pelo Nucleo de Prote¢do e Defesa dos Direitos
Humanos, foram promovidas duas rodas de didlogo em bibliotecas comunitarias,
abordando temas como os direitos das pessoas presas e os deveres e direitos no
contexto de abordagens policiais. Essa iniciativa se junta a outras da Defensoria
voltadas para a promoc¢do da educacdo em direitos, estabelecendo um contato
direto com a populacao ao adentrar diretamente nos territérios.
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RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS
PELA ESCOLA SUPERIOR DA DEFENSORIA
PUBLICA DE PERNAMBUCO - 2023
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Maria Luiza Ramos Vieira Santos

Diretora da Escola Superior da Defensoria
Publica de Pernambuco




Foram realizados 4 cursos de capacitacdo/semindrio, expostos a seguir:

1. Curso de Formagao dos Defensores Publicos de Pernambuco — realizado no més de julho
de 2023.
2. Curso de Capacitagdo em Execucdo Penal — promovido pelo Nucleo Especializado da

Cidadania Criminal e Execu¢do Penal (NECCEP), realizado nos dias 28, 29 e 30 de agosto de
2023 - 100 inscritos - Links:

2.1 https://www.youtube.com/live/gRBtrj5 XbsI?si=uXzOBI12anOOY9bTR

2.2 https://www.youtube.com/live/BayP 1 XkcMo0?si=bMJj916KrYKZ1MUh

2.3 https://www.youtube.com/live/4eLzJSZLm5s?si=530j98F6CcP8yGla

2.4 https://www.youtube.com/live/GHIRYql0Y 0A ?si=1Z0OvPwm3He-3L.nGV

2.5 https://www.youtube.com/live/8sITUdKN52iQ?si=nlp3JthyKGSJyMvw

2.6 https://www.youtube.com/live/uvOdysl447k?si=gvpSDv_z510MzdfK



https://www.youtube.com/live/gRBtrj5XbsI?si=uXzOBl2anOOY9bTR
https://www.youtube.com/live/BayP1XkcMoo?si=bMJj9l6KrYKZ1MUh
https://www.youtube.com/live/4eLzJSZLm5s?si=530j98F6CcP8yG1a
https://www.youtube.com/live/GHlRYql0YoA?si=lZOvPwm3He-3LnGV
https://www.youtube.com/live/8sIUdKN52iQ?si=nIp3JfhyKGSJyMvw
https://www.youtube.com/live/uvOdysI447k?si=gvp5Dv_z5lOMzdfK

(NECCEP) ¢ a Escola Superior da Defensoria Piblica de

L Niicleo Especializado da Cidadania Criminal e Execuciao Penal
Pernambuco promovem:

' Curso de
Capacitacdo em
2 Execug¢do Penal

Realizagéo:
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(NECCEP) e a Escola Superior da Def: ia Publica de Per b p

! Curso de Capacitac@o em Execugdo Penal [ ]
__ 28, 29 e 30 de agosto de 2023
Abertura | 28.08 9h &s 10h

Aula 01| 28.08 10h &s 12h
Encaminhamentos administrativos com Patrick Cacicedo.

Aula 02 |_28.08 18h &s 20h
Caleulos em Execug&o Penal com José Flavio Ferrari.

Aula 03 | 29.08 10h &s 12h
Multa com Glauco Mazetto.

b Aula 04 | 29.08 14h &s 16h
g PRD - Penas Restritivas de Direitos com Cahue Urdiales.

&S Aula 05 | 30.08 15h &s 17h
PAD - Procedimento Administrativo Disciplinar com André
Giamberardino.

Coordenadores/as:
Michel Nakamura, Michelline Lobato e Maria Luiza Ramos Vieira Santos

Evento destinado ao publico interno

Curso de Capacitag&o em Execugéo Penal

Aula 01 28/08 10h as 12h

Encaminhamentos administrativos

Ministrante:
PATRICK CACICEDO

Defensor Publico em S&o Paulo, mestre,
doutor e pés-doutorando em Direito
Penal pela Universidade de S&o Paulo
(USP).

Realizagao: Apoio:

COLA SUPERIOR 7/!
PUBLICA DE PERNAMBCC

Curso de Capacitag&o em Execugéo Penal

Aula 02 28/08 18h as 20h

Calculos em Execugéo Penal

Ministrante:
JOSE FLAVIO FERRARI

Professor de Direito de Execug&o Penal.
Especialista em Direito de Execugdo
Penal (CEl) e Direito Penal e
Criminologia (PUC/RS).

Realizagao:

dania Criminal
PERNAMBUCO e Execugao Penal

Curso de Capacitagdo em Execugdo Penal
Aula 03 29/08 10h as 12h

Multa

Ministrante:
GLAUCO MAZETTO

Defensor Publico do Estado de S&o Paulo;
Assessor  Criminal e Infracional da
Defensoria Publica-Geral do Estado de S&o
Paulo; Membro colaborador do Nucleo
Especializado de Segunda Insténcia e
Tribunais Superiores da DPESP; Membro do
Conselho Deliberativo do PROVITA/SP;
Membro do Conselho de Seguranga Piblica
e Defesa Social do Estado de S&o Paulo.
Professor de cursos para carreiras juridicas
e da Escola de Assisténcia Juridica da
ESA/OABSP.

Realizagéo: Apoio:

DEFENSORIA SZN N = 3 p’
DEFENS o P =g EscoLA SUPERIOR Z
PUBLICA DO ESTADO |\ Dataoais Fom e Earmticn

¥ DEPERNAMBUCO e

Curso de Capacitag&o em Execug&o Penal

Aula 04 29/08 14h as 16h

PRD - Penas restritivas de direitos

Ministrante:
CAHUE URDIALES

Defensor  Publico, Coordenador do
Nuspen, Membro do Conselho
Penitencidrio de Mato Grosso do Sul.

Realizagdo:

DEFENSORIA A




Curso de Capacitag&o em Execugdo Penal

Aula 05 30/08 15h as 17h

PAD - Procedimento administrativo
disciplinar

Ministrante:

ANDRE GIAMBERARDINO

Defensor Publico-Geral do Estado do
Parand e Professor Associado da
Universidade Federal do Parana. E
Coordenador da CAJEP/UFPR (Clinica de
Acesso & Justica e Educag&o nas Prisdes -
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3. Seminario Lei Henry Borel e a defesa de criancas e adolescentes vitimas de violéncia

doméstica e familiar: Os desafios para implementacgdo pelo sistema de garantia de direitos da

crianga e do adolescente — promovido pelo Centro Dom Helder Camara de Estudos e Agao

Social (CENDHEC), realizado no dia 27 de setembro de 2023, de 9h as 18h — 90 inscritos —
3.1 Link 1: https://www.youtube.com/live/DTxx4038FCM?si=9xgVy6dXb38Dn7vp

3.2 Link 2: https://www.youtube.com/live/hnmrdvlngk4?si=v1btobeR5-NiTZ30



https://www.youtube.com/live/DTxx4038FCM?si=9xgVy6dXb38Dn7vp
https://www.youtube.com/live/hnmrdvlnqk4?si=v1btobeR5-NiTZ3

SEMINARIO
LEI HENRY BOREL

E A DEFESA DE CRIANGAS E ADOLESCENTES EM
SITUAGAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

27 DE SETEMBRO DE 2023
9H AS 18H

OS DESAFIOS PARA A IMPLEMENTAGAO PELO
SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES
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SEMINARIO LEI HENRY BOREL

PROGRAMAGAO

8:30h Apresentagdo Cultural
9:00h Mesa de Abertura

10:15h Painel I: A LEI HENRY BOREL E O SISTEMA DE PROTEGAO

DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR

11:15h Painel 2: LEI DA ESCUTA PROTEGIDA x LEI HENRY BOREL -

IMPLEMENTAGAO DE FLUXOS DE ATENDIMENTO
12:15h Debate Painel 1e 2
13:00h Intervalo
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LEI HENRY BOREL
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periodo de 14/09 a 22/09
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14:00h Painel 3: A LEI HENRY BOREL E AS NOVAS MEDIDAS
PROTETIVAS DE URGENCIA PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES
VITIMAS DE VIOLENCIAS DOMESTICA E FAMILIAR

15:00h Painel 4: A DEFENSORIA PUBLICA E A ATUAGAO
CUSTUS VULNERABILIS NA DEFESA DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E SEXUAL
X LEI HENRY BOREL

16:00h Debate Painel 3 e 4

17:00h Coffee Break

@ fundo casa OA
SOCOAMSENTAL FOUNDATION

4.  Seminario sobre a aplicabilidade da autocomposicdo de litigio no judicidrio — realizado
nos dias 11 e 12 de dezembro de 2023 — 86 inscritos

Link:

4.1 https://www.youtube.com/live/O4i5CbVhxs4?si=JzEmeKiUQhekd-a6

4.2 https://www.youtube.com/live/oMd_DuVcCKQ?si=alYxkCtRFOUahQSA

4.3 https://www.youtube.com/live/Z0juyj-VaPM?si=RISMDAHw_OT3kwbv



https://www.youtube.com/live/O4j5CbVhxs4?si=JzEmeKiUQhekd-a6
https://www.youtube.com/live/oMd_DuVcCKQ?si=aIYxkCtRF9UahQSA
https://www.youtube.com/live/Z0juyj-VaPM?si=Rl5MDAHw_OT3kwbv
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Gabinete do Defensor Publico-Geral do Estado

SUBDEFENSORIA DE
RECURSOS CIVEIS E
CRIMINAIS

Rua Marques do Amorim, n° 127, Bairro da Boa Vista, Recife/PE CEP n° 50070-335.
Telefone: (081) 3182-3701/3182-3702 - e-mail: gabinetedefensoria@defensoria.pe.gov.br
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RELATORIO DA SUBDEFENSORIA
DE RECURSOS CIVEIS E CRIMINAIS

COMPOSICAO:
NUCLEO DE RECURSOS CIVEIS
NUCLEO DE RECURSOS CRIMINAIS

GABRIEL GONCALVES LEITE
Subdefensor de Recursos Civeis e Criminais

ELIZABETE AGUIAR DA FONSECA XAVIER
Coordenadora do Nucleo de Recursos Criminais

MARIANNA GRANJA DE OLIVEIRA LIMA RODRIGUES
Coordenadora do Nucleo de Recursos Criminais

RECIFE
01/12/2023
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1. REFORI\/IULA(;AO ADMINISTRATIVA.

A Subdefensoria de Recursos Civeis e Criminais, dada a complexidade que envolve sua
rotina, demanda alta qualificag&o do seu corpo de servidores. Para a realizagéo de todos os atos
administrativos e colaboracdo na confeccdo das minutas processuais, € indispensavel que toda
a rede de apoio tenha formacéo juridica, razdo pela qual foi realizada a substituicdo dos
administrativos anteriores por profissionais com expertise juridica. Atualmente, esta
Subdefensoria conta com uma equipe administrativa composta exclusivamente por pessoas

com formacé&o juridica.

2. ATENDIMENTO AS PARTES.

A Subdefensoria de Recursos, embora tenha sua sede localizada na Capital, tem
abrangéncia em todo o Estado de Pernambuco.

No passado, muitos assistidos, a procura de atendimento (em algumas situacdes apenas
para a entrega de um singelo documento) precisavam, ndo raras vezes, deslocar-se de sua
cidade a Capital.

De tal forma, paralelamente ao obrigatdrio atendimento presencial, foi franqueado aos
usuérios da Defensoria Pablica um canal virtual de atendimento (via Whatsapp), permitindo
maior proximidade dos Nducleos Recursais com a populacdo das cidades da regido
metropolitana e do interior, conferindo, assim, maior acessibilidade a assisténcia juridica
prestada.

Com a medida adotada, houve aumento expressivo do nimero de atendimentos em
ambos os ndcleos que integram a Subdefensoria de Recursos. No curso deste ano, até o final
do més de novembro, o Nucleo de Recursos Civeis e 0 Nucleo de Recursos Criminais, juntos,
realizaram, segundo dados extraidos da plataforma SOLAR, um total de 2.439 atendimentos,
0 que demonstra 0 comprometimento e eficiéncia da Subdefensoria de Recursos na prestacéo

de servicos a populacéo pernambucana.
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3. METODOLOGIA DE TRABALHO. ESPECIALIZACAO DO TRABALHO DE
ACORDO COM AS VALENCIAS DE CADA DEFENSOR.

Com o propdsito de aperfeicoar a dinamica do trabalho e alcancar a exceléncia em
resultados, a metodologia de trabalho, na atual gestdo, foi reformulada.

A semelhanca do que ja ocorre com os demais nticleos, a divisdo de trabalho passou a
ser por moédulos tematicos, proporcionando ao Defensor Pablico especializacdo em
determinado segmento de sua preferéncia.

Para 0 Ndcleo de Recursos Civeis, a atual gestdo, alinhada a diviséo feita pelo Tribunal
de Justica de Pernambuco, idealizou dois grupos de atuacdo: Camaras Civeis e Camaras de
Direito Publico.

J& para o Nucleo de Recursos Criminal, foram criados trés modulos teméticos, quais
sejam: 1°) Grupo tematico do Juri; 2°) Grupo tematico do Tréfico; 3°) Grupo temaético relativo
aos Delitos Patrimoniais.

Conforme serd demonstrado no item pertinente, a modificacdo de metodologia

representou notavel avanco de produtividade e exceléncia.

4. MONITORAMENTO DE DADOS. DIVULGACAO DAS ATUACOES
VITORIOSAS POR MEIO DE BOLETINS INFORMATIVOS.

Até a metade do ano de 2022, inexistiam controle e mapeamento de dados da Defensoria
Pablica do Estado de Pernambuco nos Tribunais Superiores.

Periodicamente, realiza-se um levantamento interno, quantitativo e qualitativo, no

qual se identifica as matérias que tém sido objeto de recurso, e se ha éxito ou insucesso naquele
tipo de atuagdo. A partir desse monitoramento, as principais vitorias tém sido divulgadas
internamente por meio de um Boletim Informativo Técnico, contribuindo, assim, na
padronizacdo e exceléncia da atuacdo de toda a Defensoria Publica.

O primeiro boletim foi publicado em 02 de mar¢o de 2023. O segundo e mais recente

boletim esté sendo finalizado e sera publicado no site oficial da instituicéo.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r-qRYN5QceBmxsQqZtVyV1LOatkLMNFCA0rTsQE0TxY/edit?usp=sharing
https://www.defensoria.pe.def.br/wp-content/uploads/2023/02/boletiminformativoalterado.pdf
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Merece destaque, ainda, 0 volumoso nimero de Reclamacdes Civeis interpostas pelo
Nucleo de Recursos Civeis perante o STJ acerca de demandas de saude, em que se pleiteou a
manuten¢do da competéncia do juizo contra o qual a parte autora demandou inicialmente. Foi
desenvolvida uma planilha para fins de acompanhamento dos resultados das referidas

reclamacdes, 0s quais tém sido majoritariamente favoraveis.

5. ATUACAO NO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL.

Apesar de ainda nao ser expressiva, a atuacdo da Defensoria Publica de Pernambuco no
Supremo Tribunal Federal ja vem sendo ampliada.

Segundo levantamento realizado a partir do site do Supremo, temos 90 processos
autuados em nome da nossa instituicdo. Em maio de 2022, data do inicio da gestdo atual, a
mesma pesquisa indicava a existéncia de apenas 52 processos ao longo de toda nossa historia.
Dessa forma, em um periodo de aproximadamente um ano e meio, 0 quantitativo de processos
quase dobrou.

E preciso ter em mente que a chegada de processos ao Supremo Tribunal Federal leva
tempo, pois exige o prévio exaurimento da instancia antecedente. Com base nos dados
coletados recentemente, estima-se, no préximo ano, robusta expansdo da nossa atuacdo no
Supremo. Houve, especialmente a partir do segundo semestre, significativo aumento de

agravos internos contra decisdes monocraticas perante o STJ. Consoante planilha de relatdrio

extraida do Solar, a quantidade de agravos internos, que eram inexistente até o més de abril,

saltou para um total de 206 agravos entre 0s meses de julho e novembro do corrente ano.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QNN0mMN2lKykiCyHkHpYOAxGvO3h2S6prShW4163IBY/edit?usp=sharing
https://chronus.defensoria.pe.def.br/reports/solar/atendimento_indenizacoes_processos/201183/fase_acumulacao.pdf
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6. GRAFICO COMPARATIVO DE DESEMPENHO DA DPPE NO STJ
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Com fins de acompanhar a evolucdo na atuacdo desta Subdefensoria perante o Superior
Tribunal de Justica, fizemos um levantamento, no site do STJ, de todas as acdes e recursos em
que a Defensoria Publica do Estado de Pernambuco figura como parte.

Entre os anos de 2017 e 2022, a média anual era aproximadamente de 580 processos.

Neste ano, a partir da reformulacdo da metodologia, ja contabilizamos 1272 processos
até o més de novembro, restando, portanto, mais um més (Dezembro) a ser acrescentado as
estatisticas.

Passamos, igualmente, a ocupar posicéo de destaque no Painel de Bl do STJ.

O referido painel oferece multiplas perspectivas sobre a atuacdo das Defensorias.

Merece destaque os indices (volume de processos e percentual de reforma) quando a
Defensoria atua no polo ativo, isto é, quando tem ela a inciativa do recurso ou da ag&o originaria
no STJ.

Nesse cenario, além de figurar na primeira metade mais produtiva, a Defensoria Publica
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de Pernambuco se notabiliza pelo alto de indice de reforma, um dos maiores de todo o pais.

Vejamos o Ultimo painel enviado (dados até setembro de 2023):

DPSP 10463 33,22%
DPR] 3228 25,09%
DPMG 2961 31,96%
DPRS 2585 31,93%
DPBA 2005 4,65%
DPSC 1890 25,21%
DPU 1671 16,48%
DPGO 1069 29,00%
DPDF 10537 11,29%
DPMS 1016 42,26%
DPAL 934 16,40%
DPPE 932 37,04%
DPES 735 21,10%
DPPI 630 6,90%
DPPA 527 27,57%
DPSE 507 17,89%
DPPR 504 34,15%
DPTO 436 13,28%
DPRO 424 5,82%
DPMT 382 18,97%
DPCE 212 14,38%
DPMA 181 22,41%
DPAM 149 40,43%
DPRN 126 13,92%
DPAC 98 38,36%
DPAP 45 5,71%
DPPB 27 38,10%
DPRR 3

Total 34779 26,46%

Temos, entre as 28 Defensorias Publicas que sdo monitoradas, o 5° maior indice de
reforma de todo o pais. Se considerarmos apenas o segmento de maior produtividade
(Defensoria Pablica autora de mais de 500 recursos/agdes originarias), temos 0 2° maior indice

de reforma do pais.
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EXERCICIO 2023

DEFENSOR PUBLICO-GERAL
Henrique Costa da Veiga Seixas

12 SUBDEFENSOR PUBLICO-GERAL INSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO
Clodoaldo Battista de Sousa

22 SUBDEFENSOR PUBLICO-GERAL JURIDICO
Dandy de Carvalho Soares Pessoa

CORREGEDOR-GERAL
Manoel Jeronimo de Melo Neto

COORDENADOR DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Joaquim Fernandes Pereira da Silva

CHEFE DE GABINETE
Jodo Duque Correia Lima Neto

SUBDEFENSOR CiVIL E CRIMINAL DO INTERIOR
Rafael Bento de Lima Neto

SUBDEFENSOR DE CAUSAS COLETIVAS
Rafael Alcoforado Domingues

SUBDEFENSOR CiVEL DA CAPITAL
José Fabricio Silva de Lima

SUBDEFENSOR CRIMINAL DA CAPITAL
José Wilker Rodrigues Neves

SUBDEFENSOR CiVEL E CRIMINAL DA REGIAO METROPOLITANA
José Inaldo Gongalves Cavalcanti Junior

SUBDEFENSOR DA EXECUCAO PENAL
Michel Seichi Nakamura

SUBDEFENSOR DE RECURSOS CIVEIS E CRIMINAIS
Gabriel Gongalves Leite

SUBDEFENSORA DE MEDIACAO E CONCILIACAO
Jeovana Carmen de Melo Colago

ASSESSORIA DA COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Fatima Maria Alcantara do Amaral Meira

COORDENADORA DA UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS
Ana Karla Vanderlei Cavalcanti Perez

OUVIDORA-GERAL
Liliana Maria Cabral de Barros



I- IDENTIFICAGAO INSTITUCIONAL
1- Apresentagao

O presente Relatdrio é parte integrante da Prestacdao de Contas Anual, relativa ao exercicio de 2023,
apresentando as a¢des promovidas pela Unidade de Recursos Humanos e Setor de Pagamento de Pessoal
da Defensoria Publica de Pernambuco no exercicio de 2023, na busca do cumprimento de sua missao

institucional e desempenho da gestao.

2- A Defensoria Publica de Pernambuco

A Defensoria Publica do Estado de Pernambuco é o érgdo que cumpre o DEVER CONSTITUCIONAL DO
ESTADO de prestar assisténcia juridica integral e gratuita a populagdo que ndo tenha condi¢Ges financeiras
de pagar as despesas de um advogado. Essa gratuidade abrange honordrios advocaticios, periciais, e custas

judiciais ou extra-judiciais.

A assisténcia juridica integral e gratuita aos hipossuficientes é direito e garantia fundamental ao cidadao,
conforme inserido no art. 5° da Constituicdo da Republica, no inciso LXXIV. Essa assisténcia é imposta a
Unido, aos Estados e ao Distrito Federal através da Defensoria Publica, determinando que a Defensoria
Publica seja instalada em todo o pais, nos moldes da lei complementar n2 132/2009, prevista no paragrafo

Unico do art.134.

2.1. Mapa Estratégico Organizacional da DPPE

A Defensoria Publica do Estado de Pernambuco tem por finalidade a execucdo das competéncias, atividades e

funcgdes direcionadas a populag¢ao que ndo tenha condig¢des financeiras, tais como as citadas logo abaixo:

e Promover, judicial e extrajudicialmente, a defesa dos interesses pessoais, sociais e patrimoniais das pessoas
pobres, na forma de lei, individuais;

e Atuar como curador especial, nos casos previstos em lei;

e Exercer a defesa da crianca e do adolescente;

e Atuar junto aos estabelecimentos policiais e penitencidrios, visando assegurar a pessoa sob quaisquer
circunstancias, o exercicio dos direitos e garantias individuais;

e Assegurar aos seus assistidos, em processo judicial e administrativo, e aos acusados em geral, a ampla defesa com

0S recursos e meios a ela inerentes;



e Atuar junto aos juizados especiais civeis e criminais, na defesa dos interesses das pessoas carentes e

economicamente desfavorecidas;

e Patrocinar os direitos e os interesses do consumidor lesado, observado o principio de atendimento as pessoas

pobres.

2.2. Estrutura Organizacional da DPPE

Conselho Superior
|

Defensor Piblico Geral
|
Subdefensor Publico Geral Institucional e Administrativo
|
Subdefensor Pablico Geral Juridico
|

[ |

Secretiria de y

(

Subdefensoria Subdefensoria = Subde i
- o Subdefensoria 5
Mediagio e de Execugio 5 e Criminal
o . )

Il- INTRODUCAO

O presente Relatdrio constitui o registro das principais a¢des e atividades realizadas no ano de 2023. Além
do mais, este documento relata o desempenho das acdes da Unidade de Recursos Humanos e Setor de
Pagamento de Pessoal da Defensoria Publica de Pernambuco. O relatério versa, também, acerca dos

principais avangos do Setor.

Ill- PRINCIPAIS ATIVIDADES
Neste item, destacam-se as a¢Oes desempenhadas pela Unidade de Recursos Humanos no ano de 2023:
1. Conclusdo da digitalizacdo de todo acervo (pastas funcionais dos membros da DPPE);

2. Otimizacdo do tramite de processos e requerimentos de interesse dos membros e servidores,

minimizando deslocamentos, diligéncias, entre outros.



10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

22.

23.

24,

25.
26.

Elaboracdo semanal do relatoério de afastamento de membros da DPPE, facilitando as diligéncias da
Corregedoria Geral;

Elaboracdo da lista de antiguidade dos Defensores Publicos;

Elaboragao semanal de relatério oriundo da lista de antiguidade dos Defensores Publicos,
otimizando as atividades do Gabinete;

Elaboracdo de minuta de portarias de concessao de férias (gozo, interrupgao, suspensao); licengas
(tratamento de saude, tratamento de saude familiar, licenga maternidade e paternidade, licenga
prémio concessdo e gozo, licenga nojo, licenga gala, Licenga eleitoral); afastamentos (licengca sem
vencimentos, licenca para exercicio de mandato eletivo, licenca para estudo, licenca para
congresso); exoneragao, anotagao de tempo de servigo, concessao de folgas (gozo e altera¢do);
Atualizacdo semanal no SEI das fichas funcionais dos defensores através das publicacdes do Didrio
Oficial, com certiddes.

Atualizacdo semanal na rede, com data de DOE da das fichas funcionais dos defensores através do
Diario Oficial.

Atualizacdo da tabela de férias, feita através de solicitacGes dos defensores.

Atualizacdo da tabela de cargos comissionados publicada no Diario Oficial.

Atualizacdo da tabela de lotagdo, acumulagao e exercicio publicada no Diario Oficial, e envio para os
setores da defensoria.

Atualizacdo da tabela de endereco, e-mail e telefones.

Atualizacdo da tabela de aposentados.

Atualizagao no livro recorte do Didrio Oficial.

Atualizacdo da tabela de licenca prémio, feitas através de solicitacdes dos defensores.

Atualizacdo da tabela de exonerados.

Atualizacao da tabela de falecidos.

Atualizacdo do Sistema SOLAR.

Elaboracdo de despachos, relatérios e rotinas administrativas no SEI.

Atendimento presencial dos membros da Defensoria Publica.

. Acompanhamento mensal do quadro de Defensores Publicos na iminéncia de aposentadoria.

Elaboracdo de oficios e documentos junto a FUNAPE no processo de aposentadoria dos Defensores
Publicos.

Organizacdo das pastas e fichas funcionais fisicas, arquivadas na Unidade de Recursos Humanos da
Defensoria.

Organizacdao e acompanhamento mensal dos colaboradores voluntarios.

Elaboracdo de expedientes relativos a posse de novos Defensores;

Manter o controle cadastral das acumulagdes de cargos e fungdes;



27.

28.

29.

30.
31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.
41.

42.

Preparar e expedir formuldrios as instituicbes de previdéncia social e outros exigidos pela
legislacao;

Preparar atos relativos a situacdo funcional de membros, servidores e colaboradores voluntarios;
Controlar o limite de idade dos membros e servidores para fins de aposentadoria, o limite de tempo
para concessdo automatica de abono de permanéncia e os requisitos para concessao de vantagens
do cargo;

Preparar atestados e certiddes relacionadas a frequéncia de membros e servidores;

Apurar o tempo de servico para todos os efeitos legais e expedir as respectivas certiddes.

Planejar, coordenar, executar, gerar e controlar os processos relativos a folha de pagamento de
pessoal da DPPE, incluindo Defensores, Servidores, Pensdes Alimenticias e Estagiarios;

Ativos: Implantar, lancamentos, cdlculos de atrasados, férias, restituicdes, verbas rescisérias e
desligamentos, gratificagdo de acumulacdo, auxilios alimentacdo e salde, acompanhamento de
dependentes para o IR, conferéncia da folha, emissdo de relatérios mensais, envio através do SEl,
relatdrios para transferéncia do valor da folha, Implantacdo e atualizacdo de senhas do portal do
servidor para extracdo do contra -cheque.

Fornecer relatérios gerenciais quando solicitados, no tocante a cargos, em comissdo e funcdes
gratificadas; processar, realizar e acompanhar as atividades relacionadas aos beneficios e
consignacoes;

Monitorar mensalmente e efetuar alteracdo necessdrias de vencimentos, gratificacdo de acordo
com reajustes salariais ou o plano de cargos, carreiras e vencimentos(PCCV);

Atender presencialmente ou por outros meios de comunicacdo servidores ou estagiarios (duvidas e
esclarecimentos);

Transferir servidores da atividade para inatividade; ativar ou desligar servidores da folha de
pagamento;

Elaborar e monitorar planilhas de ressarcimento, referente a cessdes de servidores;

Acompanhar publicagdes em Diario Oficial, bem como registro e altera¢des de afastamentos que
impactam a folha de pagamento;

Monitorar os afastamentos publicados, para que ndo estejam divergindo com o sistema de RH;
Incluir na folha de pagamento novos servidores, conforme nomeacdo em Didrio Oficial, cadastro e
lancamento de verbas;

Ajustar mensalmente calculos de desconto dos Planos de saude, UNIMED, ODONTO CLIN e
SASSEPE, quando houver reajuste salarial, faixa etdria dos titulares e dependentes, bem como

enviar relatoérios individuais de retorno mensalmente;
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Estagiarios: Implantar, lancamentos, calculos de atrasados, recessos, restituicoes, verbas rescisdrias
e desligamentos, conferéncia da folha de estagiarios, emissao de relatérios mensais, envio através
do SEI, relatdrios para transferéncia do valor da e folha transmissao de arquivos.

Emitir declaracbes, certidées de rendimento, fichas financeiras e cobrancas de débitos de
estagidrios;

Monitorar, controlar, cadastrar e desligar os cargos comissionados suas nomeagdes e exoneragoes,
respectivamente;

Monitorar, controlar e implantar as designagdes e dispensas das fungdes gratificadas;

Acompanhar os processos através do Sistema Eletrénico de Informacdo — SEIl que geram alteracdes
na folha de pagamento;

Gerenciar e alimentar o Sistema do mddulo de Pessoal das Unidades Gestoras ao TCE — SAGRES;
Processar e transmitir DIRF, RAIS e GFIP;

Monitorar os reajustes salariais, de gratificacdes e alteracdes de tabelas salariais no sistema SADRH,;
Margem consignada: Downloads de arquivos de movimento financeiro pelas Empresas
Consignatdrias, atualizacdo e senhas, acompanhamento de margens, ajustes de percentuais e
conferéncias. Submissdo de arquivos de margens e retorno mensalmente para liberacdo de

margens ao servidor.

IV- PRINCIPAIS AVANCOS

Neste item, podemos destacar a nova composicdo da Unidade de Recursos Humanos e do Setor de

Pagamento de Pessoal e os avancos promovidos em 2023:

SETOR AVANCOS RESPONSAVEIS
e Assessoraria aos demais 6rgdos e unidades e Ana Karla Cavalcanti
em processos de selecao de cargos em Pérez — Defensora
comissao e servigo voluntario; Publica
Unidade de ‘ .
Recursos e Realizagdo de programas de acolhimento e e Thiago Moreira
Humanos e integracdo de servidores em situacdo de e Fernanda Torres
Setor de
Pagamento de ingresso, admissao, transferéncia, e Alice Santana
Pessoal reintegragdo e readaptagdo; ® Rosa Campos
e Atualizacdo e aperfeicoamento de métodos e e Carmem Veiga

técnicas de selecdo e integragdo em recursos e Viviane Marque



humanos;

Realizacdo de atendimentos, reunides e
visitas técnicas, bem como levantamento de
dados e informacdes relativos aos recursos
humanos e processos de trabalho para fins
de analise institucional e desenvolvimento de
acles junto aos orgdaos e unidades da
Defensoria;

Realizagdo de monitoramento sistematico
das pericias médicas junto a SAD de
membros e servidores afastados por motivo
de auséncia médica e tratamento de saude;
Estimular, desenvolver e apoiar atividades,
programas e projetos que propiciem atuagao
conjunta dos membros, servidores e
estagidrios da Defensoria;

Realizacdo de estudos para identificar
alternativas de atuagdo que visem o
aprimoramento do processo comunicacional
e relacional em orgdos e unidades da
Defensoria.

Acolher e orientar, oferecendo suporte
individualizado e coletivo para melhorar a
saude e o bem-estar dos servidores.
Estabelecer agbGes para melhoria do clima
organizacional, incentivando a comunicagao
aberta, o trabalho em equipe, o
reconhecimento do desempenho e o
equilibrio entre vida profissional e pessoal.

O setor de folha de pagamento da DPPE tem
como proposito organizar e registrar valores
referentes as remuneracdes dos Defensores,
Servidores e estagidrios, com os devidos

descontos e acréscimos, mais também

Rosangela Cadena



proceder para uma melhor gestdo.

Responsavel:

e Ana Karla Cavalcanti Pérez - Defensora Publica - Chefe da Unidade de Recursos Humanos
e Thiago Moreira

e Fernanda Torres

e Alice Santana

e Rosa Campos

e (Carmem Veiga

e Viviane Marque

e Rosangela Cadena




RELATORIO DA SUBDEFENSORIA CIVEL DA CAPITAL -
AVANCOS EM 2023

Prezados,

Cumprimentando-os cordialmente, com devido acatamento e
respeito, venho, por meio deste, -apresentar o relatério das
principais acoes desenvolvidas ao longo do ano de 2023 pela
Subdefensoria Civel da Capital.

Inicialmente, quero agradecer aos nossos colaboradores,
administrativos e estagiarios, Defensoras e Defensores Publicos e
bem ainda aos Coordenadores dos Nucleos vinculados a
Subdefensoria Civel da Capital, pelo engajamento, dedicacdo,
profissionalismo ‘e eficiéncia na execucdo diaria de suas
respectivas atribuicdes que resultaram em melhorias significativas
nos servicos oferecidos a populacao, conforme detalhado a seguir:



'AUMENTO
'SIGNIFICATIVO NOS
_ ATENDIMENTOS



Em comparacao com o ano de 2022, a Subdefensoria
registrou um aumento notavel no numero de atendimentos
realizados.

Os dados demonstram um crescimento de 51,97%
(Cinquenta e um inteiros e noventa e sete centésimos) por cento
no volume de atendimentos prestados a populacao na Capital do
Estado, indicando um impacto positivo no acesso a justica e na
garantia dos direitos dos. assistidos. -

Importante destacar que os dados foram consolidados de
maio/22 a nov/22, em razao do marco inicial de operacao do
sistema SOLAR (que passou a ser de uso obrigatdrio a partir de
maio/22), mantendo-se tal periodo como referéncia, para fins de
maior fidelidade das amostras estatisticas.

MESES 2022 2023
Janeiro a Dezembro 20 505 45.156%

30.000 -
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40.000

10.000 +
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AMPLIAGAO NA
'ESTRUTURA FiSICA




Durante o ano corrente, ocorreram significativas melhorias e
expansdao da estrutura fisica da Subdefensoria Civel da Capital.
Isso inclui a abertura de novos espacos de atendimento e a
renovac_;ﬁo das instalagOes existentes para otimizar os processos
internos. Tal iniciativa teve como objetivo principal oferecer um
ambiente mais confortavel e eficiente para os assistidos, como
também uma infraestrutura moderna e funcional, aliada a uma
equipe qualificada e capacitada. Segue abaixo as prlnC|pa|s
intervengOes na melhoria da estrutura fisica:

- Ampliacdo da estrutura fisica do Nicleo de Sucessdes,
situado no 6° andar da Sede Civel da Capital.




- Criacao da Sala de Apoio para Membros e colaboradores com
atuacdo nas Varas de Familia da Capital, situada no 5° andar da
Sede Civel da Capltal

- Reestruturacdo do Nucleo dos Juizados Especiais Civeis e das
Relagdes de Consumo da Capital, situado no Forum Benildes de
Souza Ribeiro. |
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- Ampliagdo da estrutura fisica do Setor de Registro Tardio,
situado no 6° andar da Sede Civel da Capital. ‘

- Ampliacdo da estrutura fisica da Sala de Apoio da Subdefensoria
Civel da Capital, situada no 6° andar da Sede Civel da Capital.




' REALOCAGAO DOS
'DEFENSORES
_ VINCULADOS AO CEJUSC




Uma das mudangas mais relevantes foi a realocagao
estratégica dos Membros que atuavam no Centro Judiciario de
Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) para os Nucleos da
Subdefensoria Civel da Capital. Essa integragao, realizada em
virtude da Decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal no
julgamento da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n® 6.324, que
reconheceu a facultatividade da presenca de Advogados e
Defensores(as) Publicos(as) nos Centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e Cidadania, permitiu uma oxigenacao nos Nucleos
beneficiados, possibilitando um suporte mais abrangente aos
assistidos, contribuindo assim para a resolugao mais célere e
eficaz das demandas. '

A distribuicao dos Membros se deu da forma discriminada
~ abaixo. -

DEFENSORES PUBLICOS NUCLEOS BENEFICIADOS

ANTONIETA WOINA Nicleo de Sucessoes da

BANDEIRA DE MORAIS - Capital
LUCIA MARIA MENDES Nucleo de Sucessoes da

AUTRAN _ Capital

o = = .
GERALDO PINTO DELMAS 6° Juizado Especial Civel da

Capital
HELIO FERNANDO DE 99 Juizado Especial Civel da

ANDRADE CAMPOS Capital

WILTON JOSE DE

CARVALHO Nucl_eo de Familia da Capital




ACOES DE CIDADANIA/
ESTABELECIMENTOS
 PENAIS DA CAPITAL




Por meio de oficio encaminhado pelo Subdefensor de
Execucao Penal, Michel Seichi Nakamura, foi solicitado
atendimento para demandas juridicas extrapenais da populagao
privada de sua liberdade.

A fim de cumprir a solicitacao, a Subdefensoria Civel da
Capital promoveu uma Acao de Cidadania no Presidio Bom Pastor
no dia 07 de novembro de 2023, levando o0s servicos de
orientagao juridica, promogao de agbes de familia e registro tardio
as presas privadas de liberdade.

Essa iniciativa nao so evidencia o comprometimento em
assegurar o acesso a justica para a populacao carceraria, mas
também enfatiza a importancia de garantir assisténcia juridica
abrangente, considerando nao apenas 0s aspectos penais, mas
também as demandas civeis que possam afetar a vida e os
direitos de quem se encontra privado de sua liberdade. '




' AVANCOS REALIZADOS ,
PELA SUBDEFENSORIA
~ CIVEL DA CAPITAL




ACOES DESENVOLVIDAS PELA
SUBDEFENSORIA CIVEL DA CAPITAL VISANDO O
APRIMORAMENTO DOS TRABALHOS:

- A Subdefensoria Civel da Capital esteve presente no dia 27 de
outubro de 2023, em mais uma Caravana da Tv Jornal.




Reunido com a Subdefensoria das Causas Coletivas objetivando
delimitar atribuicdes atinentes aos Nucleos vinculados as
respectivas Subdefensorias evitando conflito negativo de

atribuicoes;

-Participacao da Subdefensoria Civel na “Semana da Mulher”
realizada na ALEPE.




-Reunides periodicas com a Coordenagao do Nicleo de
Primeiro Atendimento visando antecipar agenda para fins de
atendimento inicial;

wm ; m

h’ 'a_

-. Participacao em Audiéncia Publica na ALEPE a convite do
Ministério Publico do Trabalho/PlE para tratar do tema:
Enfrentamento a Violéncia Sexual do Estado de Pernambuco;




- Parceria com a Subdefensoria de Mediacao de Conflitos com a
designacao de 13 Defensores Publicos para participarem da
Semana Nacional de Conciliacao;

VDncuNmuncnn
da solugao §A10/11 - 2023

- Monitoramento das audiéncias vinculadas as Varas de Familia
da Capital objetivando cobertura de 100% das audiéncias
designadas; |

- Monitoramento das audiéncias vihculadas as Varas Civeis da
Capital objetivando cobertura de 100% das audiéncias
designadas;

- Reunido com a Secretaria de Defesa Social visando estreitar
parcerias e otimizacao de fluxos de trabalho no acesso da
segunda via do RG;

- Realizacao de Palestra na Unidade de Educacao Integrada
(UNEDIN) sobre o tema: Tutela e Curatela relativamente as
pessoas com transtorno do espectro autista (TEA);



 AVANCOS REALIZADOS
PELOS NUCLEOS "
VINCULADOS A
- SUBDEFENSORIA CIVELL
APITAL




NUCLEO CIVEL DA CAPITAL

1.RETORNO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Sob a recomendacao da Subdefensoria Civel, as Defensoras e
Defensores Publicos com atuacao no Nucleo Civel da Capital
retomaram o0s atendimentos no formato presencial, trazendo
consigo uma gama de beneficios para os assistidos. O contato direto
e pessoal permitiu uma interacao mais proxima e empatica,
possibilitando uma compreensao - mais aprofundada das
necessidades dos cidadaos. Esse retorno presencial nao so
fortaleceu os lacos de confianca entre os assistidos e toda equipe de
trabalho, mas também facilitou o processo de orientacao juridica,
proporcionando um ambiente acolhedor e eficaz para a resolucao
das demandas apresentadas.

Vale salientar que o atendimento remoto ainda subsiste, tendo
em vista as facilidades oferecidas, mas €& uma alternativa
complementar ao atendimento presencial.

2.RELATORIO DE PRODUTIVIDADE - 2023

Traremos abaixo o relatério de produtividade detalhado; relativo
ao ano de 2023. Salienta-se que o més de Dezembro é uma
- projecao tendo em vista que nao temos dados conclusivos na data
em comento.

JAN FEV MAR ABR MAL | JUN JuL AGD SET ouT NOV DEZ Total Anual

ATEND. 477 385 536 364 472 314 453 317 371 463 437 399 5188

ACOES 226 160 175 90 165 95 L 161 106 112 78 1457

AUDIENCIAS 0 15 10 21 13 13 ) 14 15 15 13 136

Total Mensal 703 S60 721 475 650 422 549 692 407 520 528 399 6781




NUCLEO DE FAMILIA E REGISTRO CIVIL DA CAPITAL

1.RELATORIO DE PRODUTIVIDADE - 2023

Traremos abaixo o relatorio de produtividade detalhado,
relativo ao ano de 2023. Salienta-se que o més de Dezembro é uma
projecdo tendo em vista que n3o temos dados conclusivos na data
em comento.

Jan FEV MAR ABR MAT Jun JuL AGOD SET ouT NOV DEZ Total Anual
ATEND. 2.193 1.419 2,985 1.881 2.355 | 1.592 | 2.389 | 2.868 2.336 2.244 | 2.028 1,982 25772
ACOES 359 304 496 380 632 328 551 574 386 448 432 4890

AUDIENCIAS 5 15 9 17 8 10 24 14 20 19 17 158

Total Mensal | 2557 1.738 2,990 2.278 2,995 | 1.930 | 2.064 | 3.456 2.742 2711 | 2477 1.982 30820

2. PARCERIA COM A FACULDADE UNINASSAU PARA
ESTAGIO VOLUNTARIO
A parceria estabelecida entre a Subdefensoria Civel e a

Faculdade Uninassau revelou-se importante na promocao da
cooperacao académica e no fortalecimento dos servicos oferecidos
pelo Nucleo de Familia. | |

- A captacdo de estagiarios voluntarios provenientes das
Universidades nao apenas enriqueceu o quadro de colaboradores,
mas também proporcionou aos estudantes uma valiosa
oportunidade de aplicar seus conhecimentos tedricos na pratica.




3. PARCERIA DO NUCLEO DE FAMILIA NO PROJETO "MEU
PAI TEM NOME”

A Defensoria Publica de Pernambuco realizou no dia 19 de
agosto de 2023, uma grande campanha para reconhecimento de
paternidade, o projeto "MEU PAI TEM NOME".

O Nucleo de Familia da Capital desempenhou um papel crucial
nessa nobre causa ao disponibilizar pessoal dedicado, incluindo
administrativos e estagiarios, que contribuiram ativamente para o
éxito da campanha. Durante a campanha foram atendidos as
cidadds e os cidaddos interessados em fazer reconhecimento

espontaneo de paternidade por meio da solicitacao de exame de
DNA.




NUCLEO DE DEFE‘SA DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE DA CAPITAL

1.RELATORIO DE PRODUTIVIDADE - 2023

Traremos abaixo o relatorio de produtividade detalhado,
relativo ao ano de 2023. Salienta-se que 0 més de Dezembro é
uma projecao tendo em vista que ndo temos dados conclusivos na
data em comento. '

JAN FEV MAR ABR MAT JUN JuL AGD SET ouTt NOV DEZ Total Anual
ATEND. 96 62 148 133 146 119 174 148 113 122 123 115 1499
M;EIES 16 3 14 4 58 12 28 18 15 27 67 262

AUDIENCIAS 11 4 2 3 12 16 & & 0 5 21 36

Total Mensal 123 69 164 140 216 147 208 172 128 154 211 115 1847

2.INCLUSAO AO 12 ATENDIMENTO REMOTO

A inclusao do Nucleo de Defesa da Crianca e do Adolescente
~ao 19 Atendimento da Capital representa um passo significativo
rumo a eficiéncia e a abrangéncia dos servicos oferecidos. .

Embora ndo compartilhem o mesmo edificio, a integracdo
desses setores promove um acesso mais célere aos servicos
essenciais para os assistidos. Essa inclusao nao apenas simplifica
0 processo de agendamento, mas também facilita a colaboracao
“entre equipes, promovendo a unificacio das informacdes e
- controle estatistico futuro de dados na &rea da Infancia e
Juventude da Capital.




3.PARTICIPACAO EM ATIVIDADES EXTERNAS

- Participacao em reunioes do GTGMT;

i s Participacao na reuniao do Programa Acolher;

- Participacao em reunidoes com equipes técnicas dos
Centro de Atendimento Socioeducativo (CASE), ocorridas
no Centro Integrado da Crianca e do Adolescente, com

presenca do Ministério Publico e do Poder Judiciario;

- Participacao em reunioes do Conselho do Sistema
Municipal de Atendimento Socioeducativo (SIMASE);

- Participacao em palestra aos socioeducandos engajados
- em Liberdade Assistida;

- Realizacao de vistorias na residéncia concedida pela
Prefeitura da Cidade do Recife aos indios venezuelanos da

etnia Warao;

. - Realizacao de visitas esporadicas a Unidade de
Atendimento Inicial (UNIAI).
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NUCLEO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS DA
CAPITAL |

1.RELATORIO DE PRODUTIVIDADE - 2023

Traremos abaixo o relatorio de produtividade detalhado, relativo
ao ano de 2023. Salienta-se que o més de Dezembro € uma
projecao tendo em vista que nao temos dados conclusivos na data
em comento.

JAN FEV MAR ABR MAIL JUN JuL AGO SET ouT HOV DEZ Total Anual
ATEND. 323 345 379 419 520 348 386 489 445 505 407 380 4946
.ﬁ.l;lﬁES 72 59 53 59 o4 33 32 67 45 44 48 599

AUDIENCIAS 2 23 12 16 27 15 13 25 12 12 18 189

Total Mensal 397 427 444 494 611 416 431 581 512 568 473 380 5724

2.REESTRUTURAGAO DOS FLUXOS DE TRABALHO

A Subdefensoria Civel juntamente com o NUJEC estdao em
tratativas avangadas para a reestruturagao dos fluxos de trabalho, a
fim de melhorar o atendimento prestado pelo Nucleo.

3.PARTICIPAGAO EM AUDIENCIAS REMOTAS

Alinhamento de trabalho juntamente com o 9° Juizado Especial
Civel da Capital, visando a participacao em audiéncias remotas que
dependiam da participacdo da Defensoria Publica.



SETOR DE REGISTRO TARDIO

1.RELATORIO DE PRODUTIVIDADE - 2023

Traremos abaixo o relatorio de produtividade detalhado, relativo
ao ano de 2023. Salienta-se que o0 més de Dezembro € uma

projecdo tendo em vista que ndo temos dados conclusivos na data
em comento. |

JAN FEV MAR ABR MAIL JUN JuL AGD SET ouT NOV DEZ Total Anual |
ATEND. 402 66 146 B9 115 92 177 171 252 184 108 150 1952
acOoEs 0 0 1 0 0 0 0 0 0 & 0 7

Total Mensal 402 66 147 89 115 92 177 171 252 190 108 150 1959

2.ATIVIDADES EXTERNAS REALIZADAS PELO SETOR DE
REGISTRO TARDIO

LOCAL ATENDIMENTOS
IGREJA METODISTA DA MADALENA 104
PRESIDIO DE IGARASSU/PE 139
COLONIA PENAL FEMININA DE RECIFE 109
COLONLA PENAL FEMININA DE BUI{]-UIE 45
CENTRO DE RESSDEIAIJIA(}.ELH DO AGRESTE 38
COLONIA PEMAL FEMININA DE ABREU E LTMA 40
HOSPITAL DE CUSTORDIA E TRATAMENTO PSIIIH.IlﬂTRlEﬂ 22
PRESIDIO DE TTAQUITINGA 68
PENITENCIARIA AGRO INDUSTRIAL SAO JOAD — ITAMARACA/ PE 43
PRESIDIO DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE-PE a6
PRESIDIO ENIO PESSOA GUERRA LIMOEIRO-PE 116
PRESIDIO FREI DAMIAO DE BOZZANO-PE 12
PRESIDIO PROFESSOR BARRETO CAMPELD - PE 53
PRESIDIO RORENILDO DA ROCHA LEAD - PE o4
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NUCLEO DE SUCESSOES E REGISTROS PUBLICOS DA

1.RELATORIO DE PRODUTIVIDADE - 2023

CAPITAL

Traremos abaixo o relatdrio de produtividade detalhado, relativo ao
ano de 2023. Salienta-se que o més de Dezembro é uma projecao
tendo em vista que nao temos dados conclusivos na data em

comento.
JAN FEV MAR | ABR MAI | Jum JuL AGO SET out | mov DEZ | Total Anual
ATEND. 919 654 B44 689 825 493 722 682 502 454 341 596 ¥751
ACOES 54 35 45 81 41 L 31 148 69 93 20 757
AUDIENCIAS o 0 1 ] ] 1] 0 0 1
Total Mensal o973 689 BO4 770 BE6 529 753 830 571 577 461 536 7751




Em resumo, os avangcos conquistados ao longo de 2023
refletem o comprometimento em promover melhorias nos Nucleos
vinculados a Subdefensoria Civel da Capital. Continuaremos
empenhados em aprimorar nossas praticas e buscar novas
estratégias para melhor atender as demandas da comunidade.

Atenciosamente,

JOSE FABRICIO SILVA DE LIMA
Subdefensor Civel da Capital
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DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COORDENAGAO DOS PROGRAMAS DE CIDADANIA
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

As acOes de cidadania tem como objetivo atender de modo itinerante os
usuarios da Defensoria Publica, disponibilizando servicos juridicos gratuitos para a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade. A realizagdo das acles reforcam o
compromisso social da Defensoria Publica, previsto como missdo constitucional (CF, art.
134) de promover direitos humanos e a defesa dos direitos daqueles que necessitem, na
forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal.

No inicio do ano de 2023, foi aberta consulta aos membros interessados em
participar dos programas de cidadania (Edital n. 003/2023). Como resultado do referido
edital foi publicada, no Diario Oficial de 11/03/2023, lista com os nomes de 37 (trinta e
sete) membros que demonstraram interesse em participar das acdes de cidadania,
vinculadas aos programas institucionais.

Somam-se aos referidos membros, inidmeros colaboradores dos mais
diversos setores que se colocam a disposicdo para participar voluntariamente das agdes.
Nesse passo, a partir desse empenho coletivo, a Coordenacdo de Programa de Cidadania,
desenvolveu e/ou colaborou com a realizacdo de 130 (cento e trinta) acOes de
cidadania em todo Estado de Pernambuco, totalizando 7.464 atendimentos.

Durante o ano de 2023, além de Recife, foram contemplados diversos
bairros e comunidades de cidades que integram a Regido Metropolitana, quais sejam:
Jaboatao dos Guararapes, Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca, Camaragibe,
Olinda, Paulista, Abreu e Lima, Igarassu e Ilha de Itamaraca.

No interior do estado, as cidades de I'\gua Preta, Belém de Maria,
Bezerros, Bonito, Carpina, Caruaru, Catende, Cortés, Escada, Garanhuns, Gloria
do Goita, Goiana, Itambé, Jaqueira, Joaquim Nabuco, Limoeiro, Palmares,
Parnamirim, Petrolina, Ribeirdao, Santa Cruz do Capibaribe, Serra Talhada e
Vitéria de Santo Antao, sediaram acOes de cidadania da Defensoria Publica.
Contemplando-se, ao todo, 23 municipios e inUmeros bairros e comunidades de cidades
com maior densidade populacional. Senao, veja-se:

CIDADE BAIRROS

Recife Agua Fria, Alto José Bonifacio, Areias, Barro, Boa
Viagem, Boa Vista, Brasilia Teimosa, Brejo de
Beberibe, Campina do Barreto, Casa Amarela, Casa
Forte, Cidade Universitaria, Cordeiro, Corrego do
Jenipapo, Curado I, Dois Irmdos, Dois Unidos,
Fundao, Guabiraba, Ibura, Imbiribeira, Ipsep,
Iputinga, Jardim Sao Paulo, Joana Bezerra, Jordao
Alto, Madalena, Marco Zero, Morro da Conceicdo,
Nova Descoberta, Passarinho, Pina, San Martin,
Santo Amaro, Santo Antbénio, Torrdes, UR-1, Varzea
e Vasco da Gama.

Jaboatdo dos Guararapes Cajueiro Seco, Cavaleiro, Centro, Conjunto Muribeca,




DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

Curado II, Curado III, Floriano, Malvinas, Manassu,
Muribequinha, Pacheco, Santo Aleixo, Sucupira, Vila
Dois Carneiros e Zumbi do Pacheco.

Olinda Aguas Compridas, Alto da Conquista, Jardim Brasil
II, S3o Benedito e Sitio Novo.

Vale destacar também que entre as acgles realizadas, algumas foram
destinadas a atender tematicas especificas, tais como mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar, pessoas com espectro autista e outras sindromes, bem
como as agoes voltadas a populacao impactada pelas fortes chuvas em municipios
da Mata Sul do Estado. Essas Ultimas, inclusive, a partir do estreitamento de parcerias
com o Governo do Estado de Pernambuco.

O ano ficou marcado também pela realizacdo de Termo de Cooperacao
Técnica entre a Defensoria Publica e o Grupo Neoenergia. A parceria passou a
viabilizar a participacao do Grupo Neoenergia nas acoes de cidadania, agregando servicos
sociais gratuitos da empresa, tais como: a) troca de Ldmpadas antigas (incandescentes,
fluorescentes compactas e halégenas) por ldmpadas LEDs gratuitamente; b) cadastro da
fatura digital; c) pagamentos da conta de energia via cartdo de crédito, débito ou PIX; d)
Parcelamentos das contas de energia através de cartdo de crédito em até 24x; e)
palestras sobre como economizar energia e utilizar de forma segura; e f) cadastro da
Tarifa Social de Energia Elétrica (Baixa Renda).

Também em 2023 a Defensoria Publica passou a realizar acdes de cidadania
nas “"CARAVANAS DA TV JORNAL"”. Os eventos, realizados pela TV Jornal, Radio Jornal
e outras empresas e entidades, em bairros do Recife, contam, agora, com a Van de
Direitos - equipamento movel Defensoria Publica do Estado de Pernambuco destinado a
realizar atendimentos juridicos de forma itinerante em areas de dificil acesso ou sem
estrutura para a realizagdo de atendimento em espacos fisicos preexistentes.

Vale registrar que, neste ano, as acgdes de cidadania passaram a
disponibilizar em algumas pautas a realizacdo de exame de DNA. A coordenacdo junto as
respectivas Subdefensorias (Interior, Regidao Metropolitana e Capital), em articulacao,
passaram a garantir a realizacao de DNA de forma descentralizada. Na capital, o destaque
foi o projeto nacional *“MEU PAI TEM NOME"”, que ocorreu com a participagao integrada
do Setor de DNA, Nucleo de Primeiro Atendimento da Capital, Subdefensoria de Mediagao
e Conciliagdo e Subdefensoria Civel da Capital.

Ademais, foram realizadas 05 acgles grandes acbes de cidadania nas
cidades de Petrolina, Serra Talhada, Garanhuns, Caruaru e Igarassu, em comemoracao
aos 25 anos da Defensoria Publica.

Por fim, destaca-se a realizacdo dos "CASAMENTOS COMUNITARIOS DA
DEFENSORIA PUBLICA”. O evento foi realizado em parceria com o Governo do Estado,
Prefeitura do Recife e Tribunal de Justica, ocasido em que foram celebrados, de forma
simultanea, o casamento de 500 casais. Os registros ddo conta de ter sido a maior
cerimbnia de casamento coletivo da histéria do Estado.

A seguir, serdao apresentados os destaques das principais atividades
envolvendo as agdes de cidadania da Defensoria Publica de Pernambuco, durante o ano
de 2023.
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ACOE MEMORATIVA DOS 25 AN

Em comemoragcdo aos 25 anos da Defensoria Publica, em que presta
assisténcia juridica a populagdo pernambucana de forma integral e gratuita, foram
realizadas no més de maio, acbes comemorativas nas cidades de Petrolina, Serra
Talhada, Garanhuns, Caruaru e Igarassu.

As acbGes demonstraram a capacidade de articulacdo da Defensoria Publica,
que promoveu os eventos a partir de inUmeras parcerias. A exemplo de Caruaru, foram
realizadas parcerias com o Governo do Estado, Prefeitura de Caruaru, Uninassau,
ASCES, UNIFAVIP, Grau Técnico, SDS, Procon, Compesa, Neoenergia, Detran,
ANOREG e ARPEN. Nesta acdao, que contou com a presenca da governadora e
vice-governadora do estado, Raquel Lyra e Priscila Krause, respectivamente, bem como
do prefeito de Caruaru, foram disponibilizados inUmeros servigos gratuitos, garantindo
atendimento a aproximadamente 2.000 (duas mil pessoas).

Concluindo em Igarassu, onde foram oportunizadas inscricdes para o
casamento comunitario e atendimento especializado para alteracdo de nome, as agoes
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comemorativas aos 25 anos da Defensoria Publica, ficaram marcadas pela multiplicidades
de servigos disponibilizados a populacdo em situagdo de vulnerabilidade. Nesse contexto,
destaca-se a oferta descentralizada de exames de DNA, bem como o0s servicos de
emissdao de carteira de identidade, e a participacdo da Neoenergia e Compesa em todas
as agoes.

TERMO DE COOPERACAO TECNICA ENTRE A DEFENSORIA PUBLICA E O GRUPO
NEOENERGIA

O Termo de Cooperacdo Técnica, firmado este ano, entre a Defensoria
Publica e o Grupo Neoenergia, tem como objetivo ampliar a variedade de servicos
oferecidos nas agdes de cidadania. Com a assinatura do convénio, as Agdes de Cidadania
realizadas como resultado desta parceria, passou a oferecer servigos de conscientizacao e
mudangas de habitos no consumo de energia, trocas das lampadas ineficientes por LED,
através do programa ‘Energia com Cidadania’ e cadastros no programa ‘Tarifa Social de
Energia’.

A parceria entre a Defensoria Publica de Pernambuco e a Neoenergia
reforcou o compromisso das instituicdes em promover a cidadania e garantir o acesso aos
direitos fundamentais da populagdo mais vulneravel. Por meio das agdes conjuntas,
conseguiremos facilitar o acesso a servigos basicos e essenciais, bem como atendimento
qualificado e efetivo para essas pessoas, garantindo o pleno exercicio da cidadania.

PROJETO MEU PAI TEM NOME - ATENDIMENTOS CONCENTRADOS DE DNA

A acdo do “Meu Pai Tem Nome” integra a campanha nacional do
Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos Gerais (CONDEGE), e tem como
missdo promover o reconhecimento voluntario de paternidade, e assegurar o acesso ao
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direito fundamental de inclusdo dos nomes do pai e da mae no registro de nascimento da
crianga.

Na acdo, realizada em cooperacdao com o Nucleo de Primeiro Atendimento,
Subdefensoria de Mediagdo e Subdefensoria Civel da Capital, foram realizados 944
atendimentos, envolvendo os servigos de exames de DNA, abertura dos resultados de
exames feitos anteriormente, sessdes de conciliacdo e mediacao familiar, orientacdes
juridicas concernentes ao direito de familia e sucessdes, bem como orientagoes da filiacdo
afetiva.

EXAME DE DNA NAS ACOES

No ano de 2023, nas agdes comemorativas aos 25 Anos da Defensoria
Publica foi implementado o servico de DNA. O objetivo é realizar de maneira gratuita para
aqueles que necessitam o procedimento de investigacdo de paternidade, a fim de
solucionar extrajudicialmente e com maior celeridade eventuais conflitos entre as partes.

O servigo, iniciado com um pré-agendamento no nucleo respectivo,
oportuniza aos interessados a coleta de material genético para fins de realizacdo de
exame de DNA, com objetivo de realizar-se o reconhecimento voluntario e extrajudicial da
paternidade.

Nesse contexto, apdés a acdao, em dia previamente designado, as partes
encaminham-se ao Nucleo da Defensoria Publica local para a abertura do resultado de
DNA, e, em sendo o caso, realiza-se sessdo de mediacdo ou conciliagdo, através da
propria Defensoria.

Durante o ano, a partir das agoes realizadas, foram efetivados 142 (cento
e quarenta e dois) exames de DNA, impactando em mais de centenas de familias
envolvidas.

DEFENSORIA PUBLICA NA CARAVANA DA TV JORNAL

No ano de 2023 a Defensoria Publica firmou parceria com a TV JORNAL e
passou a acompanhar a “CARAVANA DA TV JORNAL". Os mutirGes realizados pela
Caravana contam com a prestacao de servigos do Sistema Jornal do Comércio, levando
servigos de salde, educacao e entretenimento no Grande Recife.

A Defensoria Publica ja esteve presente, junto a CARAVANA DA TV JORNAL,
ao longo de 2023, em diversos bairros da cidade do Recife (Pina, Torrdes, Barro, San
Martin e Arruda). Ao todo, foram realizados 301 (trezentos e um) atendimentos.

A parceria fortaleceu ainda mais o contato mais direto com os assistidos, e
destacou a importadncia de ampliar o acesso a informagdo sobre os servicos que a



Defensoria Publica presta, tais como a orientacdo juridica, o encaminhamento para 2° via
de registros, a habilitacdao para casamento e o ingresso/acompanhamento de acdes
judiciais.
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ASAMENT MUNITARI

No dia 12 de junho, no Ginasio de Esportes Geraldo Magalhdes, conhecido
como “Geraldao”, foi celebrada a unido de 500 casais, sendo considerado o maior
casamento coletivo da histéria de Pernambuco. A iniciativa da Defensoria buscou
promover e garantir os direitos fundamentais dos assistidos que almejavam formalizar
sua unidao, em uma parceria firmada com o Governo do Estado de Pernambuco, a
Prefeitura do Recife, o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), a Associacdo dos
Registradores de Pessoas Naturais do Estado de Pernambuco e a Fundacgao de Cultura da
Cidade do Recife.

A equipe das acdes de cidadania e muitos outros voluntarios dos mais
diversos setores da Defensoria Publica (Gabinete do DPG, Subdefensorias e Nucleos)
participaram ativamente auxiliando na organizacdao da cerimoOnia, no dia do evento.

ACOES DESTINADAS AS MULHERES - NUDEM

O ano de 2023 contou com agdes de cidadania realizadas com objetivo de
atender de forma prioritaria as mulheres, tratando especificamente da tematica
relacionada a defesa das mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar. Tais acGes
foram realizadas em cooperacao com a equipe do Nucleo Especializado de Defesa da
Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar (NUDEM).
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Na sequéncia, foram realizadas acdes junto a Secretaria da Mulher do
Recife e a Secretaria da Mulher de Ipojuca. Foram promovidas também, junto ao grupo
Mulheres do Brasil, duas ac0es de cidadania em Abreu e Lima e no bairro de Boa Viagem,
na cidade do Recife. A Defensoria Publica e a Secretaria Estadual da Mulher
disponibilizaram servigos, em razao do dia internacional pela eliminagdo da violéncia
contra a mulher, no bairro de Brasilia Teimosa, no Recife. Essas acgdes buscam
proporcionar um ambiente seguro as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar,
bem como fornecer um atendimento especializado.

Por fim, foi realizada agao tematica na Cidade de Parnamirim, localizada no
Sertdo do Estado, em alusdo aos 21 dias de ativismo contra a violéncia doméstica. A agdo
contou com parceria entre a Defensoria Publica, Delegacia da Mulher, IITB e Secretaria
Municipal da Mulher.

O ano de 2023 foi marcado por fortes chuvas na regido da Mata Sul do
Estado, causando prejuizos a centenas de pessoas residentes em areas afetadas. Diante
desse contexto, a Defensoria Publica organizou agdes de cidadania junto a Secretaria
Estadual de Desenvolvimento Social, Criangca, Juventude e Prevencdo as Drogas
(SDSCJPVD), destinadas a realizar atendimento emergencial a essas pessoas. Foram
contempladas com as acles as seguintes cidades: Ribeirdao, Jaqueira, Bonito,
Palmares e Agua Preta.

NEURODIVERSIDADE

No Dia Mundial de Conscientizacdo do
Autismo foi realizada uma acdo de cidadania, em
colaboracdo com a Subdefensoria de Causas Coletiva e em
parceria com o Coletivo Afeto no bairro do Marco Zero,




voltada a conscientizacdo acerca da importancia da inclusdo das pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA), no qual foram oferecidos os servicos de educacdo em direitos,
bem como orientagfes juridicas.

Em atuagdo conjunta ao
Nucleo da Saude Coletiva, foram também
realizados atendimentos concentrados,
destinados a 50 (cinquenta) maes de
criangas com alguma deficiéncia ou
neurodiversidade, promovendo orientagao
juridica especializada na area de saude, indo
até a comunidade para facilitar os

atendimentos.

ACOES DESTINADAS A POPULACAO LGBTQIA+

Em colaboragdo com o Nucleo de
Direitos Humanos, foi realizada acdao de cidadania
na 15° Parada da Diversidade do Recife. Na
ocasido, além de orientagdes juridicas sobre
demandas da populagdo LGBTQIA+, foi feita a
distribuicdo da cartilha * Me chame pelo meu
nome”, que visou orientar a populacdo trans e
travesti sobre o] procedimento para o]
reconhecimento legal de nome e/ou género nos
cartérios.

ESTRUTURACAO E EQUIPAMENTOS

Com o notdério crescimento e expansdo das agdes de cidadania, foi
necessario adquirir materiais a fim de aprimorar e agilizar os atendimentos aos assistidos.
Atualmente, as Agdes de Cidadania contam com 02 (duas) unidades moéveis, quais sejam,
o 6nibus e a Van dos Direitos.

O O6nibus passou por uma nova adesivacdo e, atualmente, conta com modem de
internet, ar-condicionado e notebook, tornando a prestagdo do servico mais confortavel e
agil para os assistidos, além da capacidade de realizacdo de 04 (quatro) atendimentos



simultaneos. Assim, o O6nibus foi amplamente utilizado em todas as agdes de destaque
deste ano, inclusive nas agoes realizadas em cidades do interior do estado.
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A van dos direitos, por sua vez, oportunizou e ampliou os atendimentos
realizados nas agOes de cidadania, através da facilitagdo de acesso a lugares mais
remotos e com estrutura precaria, cuja infraestrutura ndao comportaria o 6nibus, uma vez
gue a van conta com gerador proprio, ar-condicionado, impressora, internet e notebook
aptos para a realizacdo de um efetivo atendimentos aos assistidos.

Finalmente, é importante registrar que a Defensoria Publica recebeu
reconhecimento oficial da Cadmara de Vereadores de Serra Talhada que aprovou uma
Mocdo de Aplausos em decorréncia da agdo realizada naquela cidade, no dia 25 de maio
de 2023. Igualmente, foi formalizado agradecimento pelo Comando da 72 Regido Militar
do Nordeste (CMNE) - Exército Brasileiro, em razdo da participacdo da Defensoria Publica
e pelos servigos prestados nas AcOes de Cidadania que ocorreram nos dias 25 e 26 de
novembro, na cidade de Carpina.
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A comunicacdo € uma ferramenta essencial
para a Defensoria Publica de Pernambuco,
pois permite que a instituicao se relacione
com a Imprensa e publico em geral,
reforcando os principios e atribuictes da
DPPE. A comunicacao estratégica €
importante porque ajuda a construir e a
manter uma imagem positiva da instituicao
na midia. Aparecer em midias como Tv,
radio e jornais gera credibilidade e aumenta
o valor da marca. Alem disso, a
comunicacao estratégica ajuda a encontrar
pautas quentes e manter um relacionamento
presente com a redacdo, para que
entrevistas nao figuem esquecida na gaveta.

Dany Amorim
Coordenadora da Ascom

Henrique Paparazzo Eduardo Nicéas
Fotografo Publicitdrio

Artur Lima Pedro Cunha
Jornalista Jornalista
\ /] Wﬂ N |

Raiedilly Silva Diego Neves
Jornalista Estagidrio de Design G.




1. AcOes estrategicas

1.1 AcOes Inéditas
v/ Encontro com todos diretores gerais dos principais veiculos do estado.
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1. AcOes estrategicas

1.1 AcOes Inéditas

v Coluna fixa quinzenal de Artigos no Jornal do Commercio
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Maioria da populaciode

Pernambuco pode usar

Incéndio atinge loja =

“~ no Centro do Recife Jornal do Commercio

[ Defensoria Publica e desafios

Garantir que o servigo funcione
da forma mais adequada e com
mais eficiéncia para a populagio.
Esse € o desafio enfrentado pela
Defensoria Publica de Pernambu
co. O 6rgao, que é liderado pelo de-
fensor publico-geral, Henrique Sei
xas, vive uma necessidade de re
forma administrativa.

Em entrevista concedida a Ridio
Folha FM 96.7, ontem, o defensor
detalhou as necessidades do 6r-
gao0. “Precisamos fazer uma refor-
ma tanto na parte de administra-
¢ao, como também na que diz res-
peito aos defensores. Existe uma
necessidade de corrigir as distor-
¢oes de investimentos na Defen-
soria Pablica”, afirmou
* O principal pleito da categoria

diz respeito ao aumento no orga-
mento destinado ao érgdo. Atual
mente, 91 das 133 comarcas do es
tado contam com a presenga de
um defensor publico. “Precisa-
mos avancar para p(‘lnll'" que
toda populagio tenha acesso ndo
somente ao poder judiciario, mas
também a justica, dignidade e
direitos basicos”, destacou Hen-
rique.

Quadro de
funcionarios

Segundo o defensor, 0 61gao es-
tadual vive a necessidade de um
aumento no seu quadro de fun
ciondrios, que neste momento nio

conta com servidores proprios,
apenas servidores extra-qua-
dro. “Temos uma necessidade de
servidores para cargos na parte ad
ministrativa. Somada a caréncia de
cerca de 20 defensores, o aumen-
to no orgamento necessario gira
em torno de R$ 44 milhdes por
ano”, calculou o defensor.

O defensor publico-geral tam-
bém relembra a existéncia de uma
emenda constitucional federal
que determina que exista, ao me-
nos, um defensor pablico em cada
comarca. “Estamos lutando para
que tenha esse incremento orga-
mentario. Temos dialogado de
forma positiva com o estado de
Pernambuco. Ji conversamos so-

bre esse assunto com a governa-

DEFENSORIA

25ANOS
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Maioria da populacao de
Pernambuco pode usar
a Defensoria Publica,

mas faltam defensores




1. AcOes estrategicas

1.1 AcgOes Inéditas

v Noticias mensais em Blogs do estado

"Os bastidores do poder e da politica em

primeira médo"

Sala Rosa ¢ promove acio de cidadania em
Caruaru

30w g s Gorke Yo s

"

o Sala Rona com chietg

Link: https://blogdomasno.com.br/d

tribunaonline ©

—=

Defensoria publica de Pernambuco
langa campanha de reconhecimento
de paternidade

Defensoria Publica de
Pernambuco inaugura sala Rosa e b O
promove acdo de cidadania em

GUARARAPES

-

JORNALISMO

RECORD

Caruaru

6©O0e0

A Defensoria Piblica de Pernambuco inaugura. nesta sexta-feira
7 uma Sala Rosa com objetivo de prestar apoo e
sisténcia ds mulheres em situacio de violéncla doméstica O

ais

a

espxco disponibilizard um atendimento juridico humanizado e

espe jo. A inauguraclo acontecers, 3s 11h, no Nickeo da

Defensoria Publica em Canuaru, localizado na Rua Doutor Pedro

Jordso, 688, bairro Mauricio de Nassau

14 no sibado (28), das 08h ds 12h, a Defensoria realiza com 05
demass parcewos uma grande acio de cidadania para os
moradores de Caruaru. A iniciativa acontecers na Escola de

Referencia em Ensino Médio Vicente Mont
Doutor Jilio de Melo, Centro - Canuany/PE

o, localizada na Rua

Durante o evento, 3 populagio vai cont
Juridicas, proposituras de ades judiciais de menor complexidade
na drea de familia tais como, divércio, alimentos, guarda e

servios de orientacdes

reguismentagio de vista; encaminhamentos para 2* Via de

certiddes de nascimento, casamento e 6bito

https://blogdomarioflavio.com.br/defensoria-publica-de-
imbuco-inaugura-sala-rosa-e-promove-acao-de-cidadania-ef
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Inscricdo aberta para participar de
casamento comunitario no Recife

A cerimdnia vai acontecer no dia 12 de junho

Por Mariane Magno
05 MAI - 20H57

. oC

Em Caruaru, Raquel Lyra participa da
acao de cidadania da Defensoria Publica
do Estado

Governadora de Permambuco for Guestionada s00re adesdes de novos partidos POMTICOs 3 sua

vice, Priscila Krause,

€ sdbado,mas para o servidor piblico que abragou a carreira ndo
tem dia. Sou servidora piblica desde os 19 anos de idade, passei
por diversas fungdes e acredito que seja essa minha miss&o, de
ajudar o outro. Gragas a Deus ndo estamos sozinhos, estamos aqui
com a Defensoria Publica, as secretarias de Educacso, Defesa
Social, com a prefeitura de Caruary, trabalhando para poder num
grande mutirdo estar mais junto da populagéo que mais precisa’
disse Raquel Lyra ao chegar na EREM Vicente Monteiro.

Chama no Zap

Clique aqui e entre agora mesme no nossa canal exclusive do WhatsApe

Receba noticias na paima da sua mao

slacio 100220 viade

ENTRETENIMENTO ~ PROGRAMAGAO ¥ QUEMSOMOS  COMERCIAL

Jaru-raquel

ULTIMOS VIDEOS -

Simpol dendncia ‘

funcionarios que
atendem 0190 est
sem receber saldr

Assalto, perseguic

Berardo, no Recif
Compartilhar axe
CALOR DENTRO )
ONIBUS: 19 foram
fiscalizados e 7
tiveram auto de
infragao

Vigilante de
restaurante de lux
no bairro do Derby
no Recife, &
assassinado no lo
de trabalho

SUDENE: 2024 ter
orgamento de qua
RS 40 bilhes par:
financiamento de
obras




2.Campanha de Interiorizacdo da Comunicacao
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Com foco na interiorizagao
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representantes da Defensoria Publica de @blogeaticshrity
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3. Uso assertivo da clipagem ao publicar nas redes sociais, fortalecendo
assim, os trés publicos da Defensoria: Interno, politicoe externo.
Inclusive, sendo referénciaparao TJPE, MPCO - PE e outras

defensorias.

__ defensoriape
26%) FolhaPE
1 Acoustic Guitar Revival - Viva La Vida

FOLHAdePERNAMBUGO =

Defensores piiblicos visitam a Folha

Piblica
vere mn powc 4 Mgiade st 20’ explicaHeswiqme Petrolina e
v s, . O dchasorgua bt Mc-—-c--

& 3 Curtido por andrefelipeadv_ e outras p
defensoriape #DefensoriaNaMidia

A Defensoria Publica de Pernambuco visitou, na... mais

3;\ defensoriape

B e )
™ Cidades

[ Com presencada governadora,
- DPPE empossa novo Corregedor |
. Gerale13 defensores publicos

Qv

@ Curtido por danyamorimoficial e outras 75 pessoas
defensoriape /' O Jornal do Commercio destacou a
Cerimdnia de posse de 13 novas defensoras e defensores
publicos do Estado, assim como a posse do novo... mais

W

Ver todos os 4 comentarios
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»4+) defensoriape

SRS o
Seguranca

Mulher trans queimada viva

recebe reconhecimento de
DPPE |dent|dade de genero

NA MIDIA = ~
%wu&m ﬂ

QY W

(% Curtido por henriquecostaseixas e outras 93 pessoas

defensoriape A atuagdo da DPPE foi destaque mais uma vez
no Jornal do Commercio.

Ver todos os 4 comentarios

17 de outubro - Ver traducéo



4.Cerimonial

A assessoria de comunicagdo também atuou
no cerimonial dos eventos da Defensoria
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5. Construcao da imagem da Defensoria como fonte de
noticia e pautas para os veiculos de comunlcagao
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/.Fortalecimento da imagem positiva da
Defensoria.

*Em 2023, a ASCOM entreviu em 4 crises de comunicagao e conseguiu evitar
18 materias negativas da instituicdo em relacao.

8. Clipagem Geral

« Em 2023, a Defensoria esteve na midia externa mais de 120 Vezes, uma

média de 10 aparicoes por més. Confira a sequir as pautas abordadas em cada
més.
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8. Clipagem Geral DPPE NA MIDIA

Janeiro

* Defensoria Publica de Pernambuco e Neonergia firmam acordo para acelerar
atendimento ( 10 blogs publicaram a matéria)

e Atendimento para demandas de vagas de creche. Entrevista com Dr.Debli para a Tv
Globo e a Tv Jornal

* Entrevista do Dr.Clodoaldo Battista para a Radio Jornal — Tema: Justica para os mais
vulneraveis

» Atendimento para demandas de vagas de creche. Entrevista com Dr.Rafael Alcoforado
para a Rddio Jornal

» Alepe firma parceria coom Defensoria para implantacdo do Balcdo de Direitos.
(Publicada no Blog Elielson)
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Fevereiro DPPE NA MIDIA

* Acdo de Cidadania da Defensoria. Entrevista com Dr.Wilker Neves para a Tv Globo, Tv Tribuna e
Tv Jornal

* Convénio entre Defensoria e Neoenergia. Entrevista com Dr.Fernando Jordao para a Radio Jornal

* Em decisao inédita em Pernambuco, Defensoria reconhece a identidade “ndo binarie” no
registro civil. Matéria publicada na Folha de Pernambuco

* Pernambuco reconhece a identidade “nao binarie” no registro civil. Matéria publicada no Diario
de Pernambuco

* Justica reconhece a identidade “nao binarie” no registro civil. Matéria publicada no G1 PE

* Defensoria promove Mutirdao de Paternidade em Jaboatdao dos Guararapes. Entrevista do Dr.José
Inaldo para Radio Jornal e Tvpe

* Defensoria reconhece a identidade “nao bindarie” no registro civil. Entrevista para a Tvpe

* Defensoria realiza Mutirao de Paternidade em Jaboatao dos Guararapes. ( 5 blogs publicaram
essa materia)
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Marco DPPE NA MIDIA

* Defensoria promove Mutiréo de Paternidade em Jaboatdo dos Guararapes. Entrevista do Dr.José
Inaldo para a Tv Globo

* Aimportancia dos drgaos publicos para a sociedade. Participacao do Dr.Henrique Seixas no
Debate na CBN, com Aldo Vilela

* Mutirdao de atendimento para pensdo alimenticia. Entrevista com a Dra. Jeovana Colacgo para a
Tv Globo

* Vagas de Estagio para a Defensoria. Matéria publicada no Portal de Prefeitura

Abril

« Alvaro Porto garante apoio da Alepe a planos de ampliacdo da Defensoria Publica de
Pernambuco (10 blogs publicaram a noticia)

* Casamento Comunitario. Entrevista com o Dr.Henrique Seixas para a Tv Globo
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DPPE NA MIDIA

Maio

Defensoria recebe homenagem na Camara pelos seus 25 anos. (4 Blogs publicaram, entre eles,
Folha de Pernambuco e Jornal do Commercio

Casamento Comunitario. Entrevista para a Tv Guararapes
Da pensdao do meu filho, eu ndo abro mao. Entrevista da Dra.Jeovana Colaco para a Tv Globo

Livro aborda finangas aicadas para a area medica. Nota com a foto do Dr. Henrique Seixas e
Dr.Gustavo Massa no Jornal do Commercio

Defensoria realiza acao de cidadania em Petrolina pelos 25 anos da instituicao. Portal de
Petrolina, Nevaldo Alves

Defensoria realiza acao de cidadania em Petrolina. Entrevista para a Tv Grande Rio, filiada da
Globo

Defensores visitam a Folha. Matéria publicada pela Folha de Pernambuco
Defensoria realiza agao de cidadania em Garanhuns. Entrevista para a Radio Jornal
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DPPE NA MIDIA

Junho

e (Casamento Comunitario. Entrevista do Dr.Henrique Seixas para a Tv Globo
* Servicos da Defensoria em Petrolina. Entrevista do Dr.Joseph Brandao para a Tv Grande Rio

* Casamento Comunitario da Defensoria. Matéria publicada nos blogs da Folha de Pernambuco e
Jornal do Commercio

* 500 casais unidos no Dia dos Namorados. Matéria publicada nos blogs da Folha de Pernambuco
e Matéria publicada pelos blogs da Folha de Pernambuco e Diario de Pernambuco

e Casamento Comunitario. Matéria exibida na Tv Guararapes
* Posse dos novos defensores. Matéria exibida na Tv Globo

* Posse dos novos defensores. Matéria publicada nos blogs do Jornal do Commercio e Alberes
Xavier
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DPPE NA MIDIA
Julho

* Posse dos novos defensores. Matéria publicada nos blogs Ponto de Vista e Pernambuco

Agosto
* Acao comunitaria da Defensoria Publica. Entrevista da Dra.Débora Andrade para a Tv Globo
* Acao comunitaria da Defensoria. Entrevista da Dra.Carolina Barreto para a Tv Globo

* Campanha “Meu pai tem nome”. Entrevista do Dr.Wilker Neves para Radio Jornal e Tv Globo, Tv
Guararapes

* Campanha “Meu pai tem nome”. Entrevista do Dr.Henrique Seixas para a Tv Globo

 Campanha “Meu pai tem nome”. Matéria publicada nos blogs Edmar Lyra e Tribuna Online,
Jornal do Commercio, Portal NE10 E Tv Jornal
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DPPE NA MIDIA

Setembro

* Missao e como funciona a Defensoria Publica de Pernambuco. Entrevista do Dr.Henrique Seixas,
Dr.Clodoaldo Battista e Dra.Dandy Pessoa para a Radio Jornal

* O papel da Defensoria. Matéria publicada pelo Jornal do Commercio

* Defensoria atuando na protecao dos direitos dos cidaddaos com deficiéncia. Entrevista da
Dra.Natali Brandi para a Tv Globo

 Missao e atuacao da Defensoria Publica. Entrevista do Dr.Henrique Seixas para a Radio e Blog da
Folha de PE

e (Caravana da Radio Jornal. Participacao da Defensoria
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Outubro DPPE NA MIDIA

* Defensoria garante direito de interromper gestacao de feto inviavel. Entrevista da Dra.Mayara
Cordeiro para a Radio Jornal

* A porta dos invisiveis. Matéria especial do Diario de Pernambuco

* Os Juizados Especiais. O que sao, como ter acesso?. Entrevista do Dr.Wilker Neves para a Radio
Jornal

* Exame de DNA. Entrevista do Dr.Henrique Seixas para a Tv Globo

* Defensoria Publica foi ao STF cobrar contagem das penas em dobro. Matéria especial Jornal do
Commercio

e Mulher trans queimada viva recebe reconhecimento de identidade de género. \Matéria especial
Jornal do Commercio

* Acao de cidadania em Caruaru. Matéria publicada em 8 blogs de Pernambuco. 4 Entrevistas para
as radios da regiao

* Reportagem da Acao de cidadania, em Caruaru, exibida nos telejornais da Tv Asa Branca, filiada
da Globo



Novembro DPPE NA MIDIA

 Defensoria presente na Caravanada Tv Jornal. Matéria publicadanoJornal do
Commercio

Dezembro (Em andamento)

* Atuacao da Defensoria Publica. Entrevistado Dr.Renan Santos para a Tv Asa Branca,
filiadada Globo

* Balan¢o2023 e projetos para 2024. Entrevistado Dr.Henrique Seixas para a Radio
Folha

* Defensoria mais humanizadae agil no atendimento. Nota publicada no jornal da
Folha de Pernambuco
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10.FLUXO DE TRABALHO

» No comeco de cada més a equipe faz um planejamento mensal com as datas
comemorativas;

*Todos os dias é enviada uma mensagem no grupo da Ascom com as postagens do dia e
0s compromissos da Defensoria;

* As reunides da Ascom séo realizadas quinzenalmente, com o objetivo de acompanhar
0 fluxo da assessoria;

* ApoOs a aquisicdo de um veiculo para Ascom, esta sendo possivel fazer a cobertura das
acoes de cidadania do final de semana.
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11.REDE SOCIAL (instagram)

« Em 2023, exploramos as novas ferramentas do instagram com o objetivo de ter
mais engajamento, como por exemplo, o reels, que conseguimos atingir a marca de
22 mil visualizag0es.

4 Insights do reel < Insights do reel

O curso de Formagéo das novas Defensoras e Defensor... “
1
5 A Defensoria Publica de Pernambuco (DPPE) celebro... AD ia Publica de Per por meio do N...
1 L i Memor i
4 L 4 ] A4 n
6527 516 15 a7 8
| 4 L 4 [} v n > L 4 Q v n
22522 1765 54 102 22 3867 238 13 28 2

Visdo geral ®

Visdo geral ® Visdo geral ©®
Contas alcangadas 5923

Contas alcangadas 13.402 Contas alcangadas 3.493
Interagdes do reel 586 o

Interagdes do reel 1.942 Interagdes do reel 281
Atividade d fil s g

Atividade do perfil 6 Nicaceico parl 5 Atividade do perfil 4

Alcance ® Alcance ® Alcance ®

13.402

5.923 3.493
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11.1.REDE SOCIAL (Instagram)

BALANCO INSTAGRAM 2023 BALANCO ALCANCE REELS (2023)

) Posse 03/07 21.200 (23.650 reproducdes, 3.155
Seguidores 36.100914 curtidas, 109 comentarios e 47 salvamentos)
Publicacdes (média de 76,6 por més)

Big Brother 17.200 (20.023 reproducdes, 1.200
Balanco (ultimos 90 dias) curtiram, 39 comentarios, 219 compartilhamentos

_ ) e 51 salvamentos)
Alcance - 42.858 (20,3 mil seguidores +

Defensoria Novela 17.200 (17.010 reproducoes,
1.156 curtidas, 23 comentarios, 114

Engajamento- 6.366 (5.261 seguidores+  compartilhamentos e 59 salvamentos)

22,4 mil ndo seguidores)

1.105 nao seguidores) Posse 09/11 13.400 (22.648 reproducdes, 1.767
curtidas, 54 comentarios, 102 compartilhamentos

Seguidores -700 seguidores (2.556
e 22 salvamentos)

comecaram a seguir + 1.856 deixaramde
Casamento Coletivo 10.418 (915 curtidas, 44

oseguir) comentarios, 135 compartilhamentos e 16
N salvamentos)
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11.1.REDE SOCIAL (Instagram)

BALANCO ALCANCE PUBLICACOES Computo em Dobro: 12.000 (1384 curtidas, 87

(2023) comentarios, 592 compartilhamentos e 177
salvamentos)

Estagio Direito :19.100 (2.002 curtidas, Estagio Direito 11.400 (785 curtidas, 7

comentarios, 363 compartilhamentos e 144

59 comentdrios, 1.661
salvamentos)

compartilhamentose 487 salvamentos)

O Crime Compensa? 11.336 (1343 curtidas, 65
Registro Pessoas Nao binarias:16.100 comentarios, 575 compartilhamentos e 209

(1360 ccurtidas, 238 comentarios, 1.486 salvamentos)

compartilhamentose 143 salvamentos) A

PREMIOS INSTAGRAM

Posse 03/07 Novos Defenores (Reels) - 10 mil
reproducdes

Campanha 12 Atendimento (Reels)- 5 mil
reproducoes

Corte Fernando Debli (reels) -3,5 mil reproducdes
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11.2.REDE SOCIAL (Facebook)

 Na pagina do Facebook, temos mais de 9 mil seguidores. Todas as postagens do
Instagram vao para o facebook.

@
9
»

ﬁ Q Pesquisar no Facebook @ B (=g

PUBLICA DO ESTADO
S ¥ DE PERNAMBUCO

h
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£
¢ *‘3 DEFENSORIA
L)

Defensoria Publica de

O nUmero de TELEGRAM para
agendamento na capital é:

9,948

_Znne

&) Criar om o.avatar

@ Editar foto da capa

Gerenciar Pagina 0]

7> Defensoria Publica de
%~ Ppernambuco

Painel profissional

@ Insights

<] Central de Antincios
@ Criar antincios

{é} Configurag6es

£ Defensoria Publica de Pernambuco
§, +55813182-3700
EZ4 comunicaodppe@gmail.com

@ defensoria.pe.def.bi
B defensoria.pe.def.br

Promover site

W Classificacio - 4.2 (168 avaliacses) @

Editar detalhes

Adicionar hobbies
o Pernambuco | i Farrameniias A
X e DR il e e 3§ Gerenciar T I S e e e
25 8,8 mil curtidas » 9,4 mil seguidores Gerencie sua empresa em todos os apps da Meta Ao et
e - P . .
"j ‘ﬁj z # Editar ) Meta Business Suite 9 2
Fotos Ver todas as fotos
Publicagdes ~ Sobre  Mencdes  Avaliagies  Reels  Fotos  Mais ¥

novembro de 2023

No (ltimo més, a

3 Defensoria Publica do Esta.
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11.3. REDE SOCIAL (envio de mensagem)

* Em 2023, retiramos do ar a mensagem automatica do instagram e comeg¢amos a
responder diariamente 0s usuarios.

< EwillyNayara s O R < @vnhﬁs\lllva S O R < tusilva s O R

si 1_silva,

e e

Tem um quartinho do lado da casa
porém ela ndo quer mim da a chave : 3 Vocé mora em qual cidade?
para mim usar a casa. Bom dia, em que podemos ajudar?

Recife

29 DE SET. 07:25

Eu tenho algum direito

‘ E s6 tem eu de neta Queria min informa sobre o direito de * Bairro casa amarela
uma crianga

1DE NOV. 07:13 AGENDAMENTO DPPE (RECIFE)

Mimha filha ja vai fazer 2anos e ele

Qual sua cidade? nunca deu Nada VIRTUAL:

Como consigo toma as providencia Telegram (81) 9.9488-3026
Hordrio: 8h as 16h

=

1DE NOV. 08

respondeu a voce 13:39
Envie uma mensagem com nome
(” ? completo, CPF, telefone, enderego
completo e resumo do caso.
' Escada pé 2 DE OUT. 07:04

PRESENCIAL:

Bom dia, em Escada o atendimento é Bom dia, qual sua cidade?
Local: Av. Manoel Borba, n°® 640,

presencial de segunda a sexta-feira, a

partir das 8h na Rua Juiz Pessoa, N° 2 DE OUT. 08:38 edificio Progresso, Boa Vista.
REORVETETTER Horério: 8h as 16h (entrada até as 15h)

v

Pernambuco

Traga RG, comprovante de residéncia e

Importante levar RG, comprovante de m Igarassu de renda.
residéncia e renda. =

v Em Igarassu o atendimento é
presencial, de segunda a sexta, a partir
1 DE NOV. 10:24 das 8h na Av. Vinte e Sete de 6 Obrigado
Setembro, 236, Posto do Monta.

‘ Té certo muito obrigado

0 Mensagem... @ @ @

Ola eu verifique mas este niumero ndo

@ Mensagem... Q/ @ @

DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
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11.4.REDE SOCIAL (Design)

* Inovamos o design das publicac6es com o objetivo de atingir cada vez mais o
publico, usamos como referéncia as defensorias do Rio de Janeiro e Ceara.

7~ defensoriape
%" 11 Del - Inspiration

DEFENSORIA PUBLICA DE PERNAMBUCO PARTICIPA DE SEMINARIO
SOBRE O ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Ver insights

Qv - N

‘bb\ﬂi Curtido por henrigt e outras
defensoriape f& A Defensoria Publica de Pernambuco
participou, na Ultima segunda-feira (06), do Seminario “Todo
Dia é Dia de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher”,
realizado pela Secretaria da Mulher de Pernambuco.

~ defensoriape
11 Pacific - Sunset

Ver insights

Qv ¢ W

59» Curtido por henriquecostaseixas e outras 136
pessoas

defensoriape f&Com o objetivo de oferecer orientagdes

juridicas, agGes de familia e registro tardio para as mulheres

privadas de liberdade, a Defensoria Publica de... mais

Ver todos o

4 comentarios

& defensoriape
%™ A pacific - Sunset

DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

RUA JORNALISTA WALDETE AGRA,
10, PASSARINHO, RECIFE/PE

ACAO DE CIDADANIA

04 DE NOVEMBRO | 08H ATE AS 12H

]
:
2
&
a SERVICOS GRATUITOS:
B @ anenormento urioico
o ALIMENTOS,
o o
(]

o

®QvY W

‘@';,‘ Curtido por rafaelbentodef e outras pessoas
defensoriape s Atencéo. Recifenses!!

Ver insights

DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

7> defensoriape
Complexo Do Curado

CCOMITIVA DA DPPE ACOMPANHA MINISTRO SILVIO ALMEIDA
NA “CARAVANA DOS DIREITOS HUMANOS® DURANTE
VISITA AO COMPLEXO DO CURADO

Ver insights

OQvY . W

(% 2P Curtido por henriquecostaseixas e outras pessoas

defensoriape A Defensoria Publica de Pernambuco (DPPE)
marcou presenga na "Caravana dos Direitos Humanos", um
projeto do Governo Federal que visa a avaliagdo das... mais

Ver 1 comentdrio
18 de outubro - Ver tradugdo



11.5.REDE SOCIAL (Publicacao)

* Também exploramos cards informativos no formato de “carrossel”, com temas
relevantes para a sociedade.

L defensoriape 7 defensoriape

s i8nci 2% S Z :
13 Dawtas of Aya - Consciéncia Negra > Defensoria Publica de Pernambuco 25) defensoriape

Qual é a diferenga entre
o
TUTELA -

o o
5 )
) RIA
¥ DO ESTADO
AMBUCO
LL“'

)

Muito além da princesa Isabel,
6 brasileiros que lutaram pelo fim
da escravidao no Brasil

Em homenagem ao dia da Consciéncia Negra, 3 DPPE
séle;ianou a histéria de brasileiros, poucméonhecidbs,
protagonistas na luta pelo fim da es“{ravidéo.

/ N\

~ ]

Situacgoes

Em que vocé

Pode procurara
Defensoria Publica de PE

Arraste pro lado e confira 9
{

EPENSORIA
ULICA DO EXTADO
DR PERNAMBUCO

BLICA DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

Qv . N Qv . N

®QvVY ' W

P , i i @ PP curtido por henriquecostaseixas e outras 496
@hle Cll.lmdo por ]eovana_colaca-e outras 18:5 pgssoas &Ul" essoasp q n/b\m Curtido por podcastpenaporta e outras 323
defensoriape Em homenagem ao dia da Consciéncia Negra, P essoas
a DPPE selecionou a histéria de brasileiros, pouco ] defensoriape . Vocé sabe a diferenga entre Tutela e .y : " 5
conhecidos, protagonistas na luta pelo fim da escravidéo. & Curatela... mais defensoriape () Tem duvidas de quando procurar a
Defensoria Publica de Pernambuco... mais
5
4’1,’;;
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11.6.REDE SOCIAL (Impressoes)

* Atualmente o instagram da Defensoria tem 36 mil seguidores.

defensoriape v =

d) 4.205 36 mil 4.071
25A = Publicagbes Seguidores Seguindo

Defensoria Publica de PE

Ultimos 90 dias v

< Alcance

41.600

23 ago - 20 nov

Assisténcia juridica integral e gratuita dos direitos individuais Contas alcanqadas

e coletivos.
Ver tradugao

(@ linktr.ee/defensoriapernambuco

Painel profissional 19,8 mil 21,7 mil
24 mil contas alcangadas nos ultimos 30 dias ° °
Editar Compartilhar perfil Email
S O <
Cidadania Na midia 3 Plantdo Na midia 2 Contatos
Tipo de conteudo
Todos idores Néo es
Publicagdes
34,8
e ’
mil
Muito alom da princosa tsabel. Reels
oy B 20,4
mil
Stories
. 6.996
Videos
1 392
& ‘
'1,’,’ in
b
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11.7.REDE SOCIAL (Youtube)

O canal do Youtube sempre ¢ atualizado com os videos da Defensoria, porém, a meta em
2024 é dobrar o numero de seguidores no canal. A equipe esta tracando estratégia para
que isso aconteca.

defensoria publica pernambuco m X Q U @ Fazer login

DEFENSORIA
p9° PUBLICA DO ESTADO
¥ DEPERNAMBUCO
§ @DefensoriaPE wm/ ‘)W\
blica Pernambuco “

Defensorla Pe

Pe - 1,48 mil inscritos - 354 videos

soria Publica de Pernambuco € o érgéo estatal que cumpre o DEVER CONSTITUCI. >

defensoria.pe.def.br e mais 2 links

Inscrever-se

defensoria publica pernambuco m X Q U]

@ Fazer login

Inicio  Videos Shorts Aovivo Playlists Comunidade

POETA DECLAMA HO! ATV GU PREPARA CASAMENTO COMUNITARIO E MATERIA ESPECIAL DO
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12. SITE

Segue abaixo, o levantamento dos numeros das publicagdes no site em 2023:

Janeiro: 37 s o e o GeEE o
Fevereiro: 57
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Marco: 85 p TP -
Abril: 63 - T ——
MaiO: 74 — | 4 . L
Junho: 45 : Bk MoencorliBP I

Julho: 48 ZARAMOMSEMINARIO INGUADOR SOBRED (5 B
Agosto: 67
Setembro: 53
Outubro: 54
Novembro: 46

Dezembro(até o dia 18/12): 28

Total das publicacbes no site no ano de 2023: 657 (seiscentos e cinguenta e sete).
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“Quando a comunicacao é
boa, ela informa. Quando e
otima, ela engaja e incentiva
os colaboradores a agirem.”

David Grossman
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